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El jefe, como lider, debe administrar siempre
el decalogo del receptor empatico:

no puede ser empatico si su "yo" mete ruido
Dele libertad para hablar

Comportese interesado

cierra la puerta de su oficina

Simpatice con el otro

conceda el tiempo suficiente no lo
interrumpa.

un hombre o mujer disgustados oyen, pero no
escuchan

maneje con clama argumentos vy criticas.

Haga preguntas y anime la conversacion.
Plantee alternativas de
solucién a los problemas

ser empatico es comprender

Las variables del proceso
directivo como causa del

liderazgo

Habilidad

Todo lo que es facil realizar de manera
creativa,técnica, humanistica, administrativa.

Motivacion

las personas se mueven a través de
estimulos que pueden ser materiales,

espirituales o psicologicos.

Comprender y ser comprendido, hacer

Comunicacion

nuestro mensaje comprensible y comprender

el mensaje de otros.

no es explicar o clarificar una idea sino crear
significados

dede de escuchar con empatia

sabremos qué esperan de nosotros, para
reaccionar en forma positiva
y conveniente

Aprendizaje

Conocimientos adquiridos a través de la
educacion formal e informal.

Actitud de mando

Forma de comportamiento personal para
ejercer el mando.

Poder

Atributos de impacto e influencia ante los
seguidores.

Comportamiento

Capacidad de adaptar la conducta de mando
a las situaciones que se presenten

LIDERASGO Y
DIRECCION

Comunicacion y motivacion

La motivacion

proceso por el cual se logra la satisfaccion
del personal y se impulsa su conducta hacia
el logro de los objetivos

sirve para inducir comportamientos de alto

desempeno

se realizan determinadas acciones que se ven
reflejadas en ciertas conductas de las cuales
se puede obtener recompensas

El comportamiento motivado intrinsecamente

es el que se desempena para beneficio de la
persona en cuanto a logros y
reconocimientos. Los trabajos que son
interesantes o agradabiles.

El comportamiento extrinsecamente

motivado

es el que se desempena para adquirir
gratificaciones materiales como el
salario, la seguridad de trabajo, el beneficio,

el periodo de vacaciones.

estas motivaciones cambian con el tiempo

enfoques motivacionales

Necesidades Diferencias individuales

Satisfacer necesidades para Rasgos de personalidad
cambiar el comportamiento

Las personas estan alineadas
con sus valores personales

Las personas estan mas
motivadas a realizar algunas
actividades que otras

Cognoscitivas

Establecer metas para cambiar
el comportamiento

Motivar a otros al aclarar
enlaces entre
comportamientos, desempenos
y recompensas

XMind | Trial Mode

Situacionales

Cambiar recompensas y
castigos para cambiar el
comportamiento.

Dar autonomia y libertad a las
personas para incrementar su
motivacion al trabajo

Estilos de liderazgo

conducta

que toma el lider en relaciéon con

sus subordinados con la finalidad de
alcanzar los objetivos o metas
organizacionales, dependera de su
experiencia y educacion.

El éxito dependera del estilo de mando, y se
debe recordar que un directivo o lider tendra
que manejar las habilidades tanto técnicas
como humanisticas y conceptuales.
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Estilo de Liderazgo:

Kurt Lewin Blake y Mouton

Liderazgo autocratico

predomina la dominacion e imposicion, se
ordena lo que se debe hacer, la
comunicacion es unidireccional descendente,
el poder y la toma de decisiones es
centralizada.

Liderazgo democratico

es participativo e incluyente, la
comunicacion se da en dos vias, se toma en
cuenta las opiniones de los subordinados y la
autoridad es delegada y la

responsabilidad compartida.

Liderazgo participativo

existe la libertad y responsabilidad individual
como grupal, el lider tiene minima
participacion supervisando a la distancia al
subordinado.

Liderazgo pobre:

muestra poco interés hacia los subordinados,
y realiza un esfuerzo minimo para cumplir
con la tarea

Liderazgo hacia la tarea

muestra gran interés por la eficiencia de la
tarea, pero poco interés por sus
subordinados.

Liderazgo club campestre

muestra gran interés por los
subordinados descuidando la eficiencia de la
tarea.

Liderazgo a la mitad del camino

muestra una eficiencia de tarea
satisfactoria y un interés satisfactorio de sus
seguidores

Liderazgo de equipo

muestra gran interés por la eficiencia de la
tarea y al mismo tiempo gran interés por los
subordinados.

Coaching y mentoring

forma de ejercer el liderazgo

El Mentoring

es un maestro contribuye con el

El Coaching

es donde dos 0 mas personas interactuan,

aprendiz para que éste desarrolle todas sus estableciendo una relacion en la que uno

potencialidades: fisicas,
psicoldgicas, sociales, laborales.

ayuda a la otra a que consiga sus objetivos,
a través el compromiso y las competencias

para lograr la excelencia en el desempeno y
resultados.

se da atraves del prendizaje,de consejos,
informacion o guia de una persona con
conocimiento, experiencia y habilidades.

Todo mentor es un coach, pero no todo
coach es un mentor.

basicas entre coaching y mentoring

El coach se comporta como un entrenador,

El mentor se enfoca al desarrollo profesional,
estando disponible para orientarle, pero sin
llegar a decidir por él.

El trabajo de coaching como de mentoring

tiene cuatro etapas

Determinar cual es el fin que se persigue

Establecer el contrato de colaboracion,
definir metas, guiar el esfuerzo

Identificar las competencias que se desean
desarrollar como coach o mentor.

No perder de vista las fases en la evolucion
de la relacion del coach / mentor
con el tutelado.
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