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Variables del proceso directivo 

como causa del liderazgo. 

Aprendizaje Habilidad Actitud de 

mando 

Comunicación Motivación Poder Comportamiento 

Conocimiento

s adquiridos a 

través de: 

Todo aquello 

que es fácil 

realizar de 

manera:  

Forma de 

comportamiento 

personal para 

ejercer el mando. 

Comprender y 

ser 

comprendido 

Hacer nuestro 

mensaje 

comprensible 

y comprender 

el mensaje de 

otros. 

Atributos de 

impacto e 

influencia ante 

los 

seguidores. 

Capacidad de 

adaptar la 

conducta de 

mando a las 

situaciones que 

se presenten o 

situaciones 

cambiantes de 

subalternos. 

Educación 

formal 

Informal a 

través de la 

experiencia. 

Creativa  

Humanística  

Administrativa  

Autócrata 

Democrático 

Participativo 

Establecer 

correctamente 

el proceso de 

comunicación  

Entender, 

interpretar y 

comprender 

que las 

personas se 

mueven a 

través de 

estímulos:  

Materiales 

Espirituales  

Psicológicos  

El líder debe desarrollar su capacidad para hacer 

que las variables de mando se interrelacionen de 

manera adecuada en el proceso de dirección para 

lograr un liderazgo efectivo. 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación y motivación  

Comunicación Motivación  

La comunicación para un 

líder es comprender a sus 

colaboradores y ser 

comprendido por sus 

colaboradores. 

Premios  

Saber expresarse  

Saber utilizar la 

comunicación no verbal. 

Saber hablar   

Saber redactar  

Mímica en 

forma positiva. 

Saber escuchar 

con empatía 

Gestos 

Conducta  

Necesidad  

Proceso por medio del cual se 

logra la satisfacción del personal y 

se impulsa su conducta hacia el 

logro de los objetivos de acuerdo 

con los estándares deseados. 

Produce el deseo de 

satisfacer necesidades 

(alimento, amistad, 

reconocimiento, logro). 

Produce acciones que 

satisfagan las necesidades. 

Satisfacen necesidades. 

Intrínsecos Extrínsecos 

Es el que se desempeña 

para beneficio de la 

persona en cuanto a 

logros y reconocimientos. 

Es el que se desempeña 

para adquirir 

gratificaciones materiales 

como el salario, etc. 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estilos de liderazgo  

Remite a la conducta que toma 

el líder en relación con sus 

subordinados con la finalidad de 

alcanzar los objetivos o metas 

organizacionales. 

Depende de  

Liderazgo hacia la tarea  

Es la competencia para 

comprender y concebir a la 

organización en su 

conjunto, a través de la 

formulación de estrategias. 

Educación  

Experiencia  

Kurt Lewin 

Estructura 

organizacional  

Altos directivos  

Gerencia 

intermedia  

Supervisor de 

primera línea  

Habilidades 

directivas  

Estilos de 

liderazgo  

Blake y Mouton 

Técnica  

Humanística  

Conceptual  

Es la competencia para 

comprender e influir en las 

personas tomando en 

cuenta sus necesidades, 

intereses y actitudes. 

Es la competencia para 

desarrollar una tarea 

específica de trabajo que 

está dentro de su ámbito de 

especialidad. 

Liderazgo autocrático  

Liderazgo a la mitad del camino  

Liderazgo pobre  

Liderazgo democrático  

Liderazgo participativo  

Liderazgo club campestre   

Liderazgo de equipo   



 

 

 

 

 

 

Coaching y mentoring 

Las empresas requieren líderes 

que posean las habilidades para 

dirigir y no sólo autoridad para 

mandar. 

Coaching  Mentoring 

Surge en el ámbito deportivo, donde 

se observaba que por la 

intervención de una persona -que si 

bien no jugaba- cambiaba el 

resultado individual y del equipo 

Proceso en el cual un mentor 

(maestro) contribuye con el 

(aprendiz) para que éste 

desarrolle todas sus 

potencialidades: 

Entrenar a otro u otros. 

Psicológicas  

Físicas  

Sociales 

Laborales 

Se comporta como un 

entrenador, en lo cotidiano, para 

ayudar a mejorar mediante la 

práctica las habilidades y 

destrezas. 

Se enfoca al desarrollo profesional 

en horizonte temporal superior al 

día a día, observando las fases de 

evolución que debe ir haciendo y 

estando disponible para orientarle, 

pero sin llegar a decidir por él. 


