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Segun Andrew John DuBrin (2003), “Es de
suponerse que los administradores de las
organizaciones multiculturales posean las
Concepto |—= habilidades y actitudes para relacionarse con la
gente de manera eficaz y motivarla mas alla de
las diferencias de raza, género, actitudes sociales
y estilos de vida”

¢ J. Kotter (1997): “Proceso de contribuir en un acto que integre los diferentes
componentes culturales para su realizacién, permeando grupos mas globales al incluir
distintas ideologias”

¢ A. Etling (1998): “Es el liderazgo que busca romper las barreras culturales al integrar
las diferentes formas de pensar”

Diferentes
definiciones para = | 4| yssier y Achua (2005): “Es una necesidad de desarrollo y crecimiento que puede
LIDERAZGO | el liderazgo ayudar a resolver las problematicas fundamentales”
TRANSCULTURAL
¢ F. Brown (2007): “Es la habilidad de operar con habilidades que le permitan trabajar

en diferentes culturas. Estas habilidades son indispensables para que las empresas
ingresen en nuevos mercados, para que crezcan, adquieran responsabilidad y
preserven una cultura de excelencia”

En China probablemente funcione una forma de liderazgo
gue no sea tan eficaz para Francia. La cultura nacional
tendrd relacion con la forma en que responden los
seguidores y el lider debe adaptarse a sus condiciones
culturales.

La cultura nacional es una variable
situacional primordial que |
determina qué estilo de liderazgo
serd el adecuado




Definicién

Significado |

Cultura, rasgos
culturales y cultura
organizacional

La cultura tiene aspectos denotativos
(creencias) que sefalan como son las cosas,
aspectos connotativos (actitudes, normas y
valores) que sefialan como las cosas deberian
ser y aspectos pragmaticos que proporcionan
instrucciones o reglas sobre como hacer las
cosas.

La palabra cultura proviene del latin que significa cultivo, agricultura,
instruccioén y sus componentes eran cults (cultivado) y ura (accién,
resultado de una accion). La cultura a lo largo de los afios se ha tomado
como una mezcla de rasgos y distintivos espirituales y afectivos, que
caracterizan a una sociedad o grupo social en un periodo determinado.
En ella encontramos modos de vida, ceremonias, mitos, ritos, sistema de
valores, derechos, tradiciones y creencias.

-Creencias, valores y presunciones de sus

Los origenes de la cultura se
remontan al nacimientodela || -Experiencias aprendidas

organizacién

fundadores

-Creencias, valores y presunciones

incorporados por nuevos miembros

Los valores visibles se expresan con la mision, la
vision, las politicas de la organizacion y de normativas
escritas.

Tipos de valores

Los valores ocultos son las ideas, creencias,

tendencias; son las reglas no escritas por lo que no
siempre es sencillo detectarlos.




Origenes bdsicos
para los valores

e Componente
indigena

e Componente
hispano

Es la base de la sociedad

mexicana, tiene prioridad

Familia , .
aln sobre el trabajo.

Elementos
importantes |

Liderazgo en la
cultura mexicana

Locus de control |-~

Provoca el sentimiento de que el control de su

vida depende de Dios, aceptando el éxito o
Religion || fracaso como una predestinacion

¢ Es la creencia que las personas tienen sobre quién o qué
cosas controlan su vida y determinan las consecuencias de
su conducta.

¢ Las personas con un locus de control interno son capaces
de asumir responsabilidades como propias y por lo tanto
intervienen mostrando participacion activa y los que tienen un
locus de control externo atribuyen las responsabilidades al
azar o destino por lo que intervienen menos y su actividad
por ende es menor.




