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Para conseguir el certificado de calidadenISO 9001 la

organizacion debe:

e Planificar el Sistema: tiene que identificar y analizar todos los procesos
desarrollados por la empresa.

e Formarse en calidad: debe encontrar a personas competentes para la
implementacion y el desarrollo. Las competencias necesarias se puede
adquirir mediante un curso.

e Documentar todo el proceso: es el soporte en el que se encuentran todos
los procesos y permite garantizar la eficiencia y evitar que repitan los
mismos.

e Implementar los procesos: se realizan todas las tareas que exige el Sistema
de Gestion de la Calidad ISO 9001.

e Auditoria de certificacién: cuando se ha comprobado que el Sistema de
Gestion de la Calidad funciona de forma correcta, por eso solicitamos la
realizacion de una auditoria externa para poder conseguir el certificado de
calidad en 1SO 9001.

Principales beneficios que te genera la certificacion ISO 9001 en

la cadena de suministro:

e Control de servicios y proveedores externos: Revisiones periédicas con los
proveedores principales para certificar que cumplen con los criterios
indicados, términos de entrega, calidad y precio. Se recomienda el uso de
indicadores especificos o inspecciones como parte del sistema integral de
calidad.

e Auditorias de proveedores: Tomar el control como empresa de sus
proveedores externos y trabajar juntos para conseguir mejoras en la
produccion y los precios, calidad de los productos y servicios, asi como

buscar una alineaciéon con las demandas de los clientes al interior de las


https://qalliance.org/es/norma-iso-9001/

organizaciones y a lo largo de las cadenas para generar valor agregado y
lograr la satisfaccion del cliente

Riesgos y oportunidades: En la 1SO 9001 tiene presente todas las
problematicas y oportunidades que se pueden presentar dentro de la
cadena de suministro, como la disminucién de costos y disefio de sistemas
de gestion de riesgos para tomar acciones preventivas en la cadena de
suministro para componer el factor de riesgo en todas las decisiones de la

organizacion.

Algunos ejemplos de empresa con esta certificacion son:

acar obras y proyectos, s.a. de c.v.

actividades de construccion y servicios el roble, s.a. de c.v.
anjor, s.a. de c.v.

conseer, s.a. de c.v.

constructora jesas, s.a. de c.v.

consultores, asesores y direccion de proyectos industriales, s.a. de c.v.



