
 

 

 

 

Nombre del alumno: Jiezer de Jesús 

López Jiménez  

Nombre del profesor: Lic. Yesenia 

Ballinas  

Nombre del trabajo: Esquema  

 

Materia: Control total de calidad 

Grado: 7 

 

Grupo: A 
 

 

Ocosingo Chiapas a 23 de septiembre del 2020. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 PRINCIPIOS DE 

LA CALIDAD 

Liderazgo 

Enfoque 

basado en 

procesos 

Enfoque de 

sistema para 

la gestión. 

Mejora 

continua 

Relaciones 

mutuamente 

beneficiosas con 

el proveedor 

Enfoque basado en 

hechos para la 

toma de decisión 

Participación 

del personal  

Enfoque al 

cliente 


