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“Kaizen como Estrategia Gerencial’.

Kaizen significa mejoramiento que involucra a todos, incluyendo tanto a gerentes
como a trabajadores. Kaizen supone que nuestra forma de vida ya sea de trabajo,
vida social o vida familiar merece ser mejorada de manera constante. En el presente
ensayo hablaré sobre los origenes de Kaizen, la manera en que ésta es adaptada

tanto a empresas como a la vida cotidiana.

Hoy en dia los gerentes tratan de aplicar tecnologias complejas y herramientas para
abordar problemas que pueden solucionarse con un enfoque de sentido comun y
bajo costo. Kaizen suministra un marco de referencia simple para ser utilizado en la
solucién de problemas, mediante listas de verificacion, ejemplos y estudios de casos
cuando las ventas tiendan a disminuir. Los empleados y gerentes empiezan a
reconocer que parte de su tarea consiste en aprender cdmo mejorar la forma de
hacerlo, de este modo surge un dialogo continuo entre la gerencia y los empleados
a medida que trabajan juntos para ayudar a fijar y lograr estandares y luego
desarrollarlos y asi el mejoramiento no tiene fin. El Kaizen proporciona a las
organizaciones empresariales una filosofia y estructura que les estimula a
establecer en forma continua estandares de calidad y a lograr metas en funcion de

la satisfaccion del cliente, ventas y utilidades.

La finalidad de la metodologia Kaizen es lograr metas y objetivos de forma gradual
y sin interrupciones. Se eliminan aquellas pérdidas de tiempo que pueden generarse

por una mala gestion de los procesos productivos.

Al facilitar la gestion y organizacion de las jornadas laborales, un buen software de
control horario se configura sin duda como el mejor aliado de aquellas empresas
gue decidan implantar el método Kaizen. La alta gerencia debe aplicar politicas de
manera claray precisa, estableciendo un programa de implementacion y la vez debe
demostrar liderazgo al aplicar un procedimiento Kaizen, dentro de sus propios
rangos. En este orden de ideas, la gerencia en el contexto Kaizen, tiene dos
funciones importantes: mantenimiento y mejoramiento. El Kaizen como estrategia

gerencial fomenta el pensamiento orientado a procesos, dado que éstos deben


http://control-horario/
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perfeccionarse para que mejoren los resultados, por cuanto el no lograr los
resultados planeados indica una falla en el proceso, motivo por el cual la gerencia
debe identificar y corregir los errores

Las cinco “S” del método Kaizen

El llamado “método de las 5S” toma su nombre de cinco palabras japonesas que
principian con S: seiri, seiton, seiso, seiketsu y shitsuke. Los 5 pasos béasicos a dar

para implementar la metodologia Kaizen dentro de las empresas:

1. Seiri (clasificar): diferenciar entre lo Gtil y lo inatil, con el objetivo de mantener
Unicamente lo necesario y remover todos los elementos que no son
necesarios para realizar un trabajo.

2. Seiton (organizar): ordenar lo Gtil asignando un nombre y una ubicacion fija
a cada objeto/proceso. De esta forma se minimizan los tiempos de busqueda
y se evitan esfuerzos indtiles.

3. Seiso (limpiar): limpiar el espacio de trabajo a diario, con el objetivo de
mejorar el bienestar de los trabajadores, reducir el riesgo de accidentes, y
mejorar la calidad de los productos.

4. Seiketsu (estandarizar): cuidar la higiene personal para evitar la aparicion de
suciedad y desorden. Como resultado, se mejora el bienestar de la plantilla
y se incrementa su productividad.

5. Shitsuke (autodisciplina): fomentar la autodisciplina, para que los
trabajadores conviertan en habito el empleo de la filosofia Kaizen y adopten

las 5S tanto en el trabajo como en su hogar.



Conclusion

Yo concluyo con que lo que propone el método Kaizen es la eliminacién de todos
aguellos grandes desperdicios que origina un sistema productivo y que ponemos
enumerar en siete categorias diferenciadas: defectos, exceso de produccion,
transporte, esperas, inventarios, movimiento y procesos innecesarios. Asi pues, nos
abocamos hacia un modelo basado en la perfeccion total y en una mejora continua
de procesos. Nuestro sistema debe ser mejorado de manera constante,
entendiendo el concepto del Kaizen como un medio 0 camino a seguir, nunca como

un objetivo final.

Algunos ejemplos préacticos de la filosofia de produccion basada en el método
Kaizen lo tienen empresas japonesas como Toyota o Sony que desde los afios 80
llevan a cabo un mejoramiento continuo de los estandares productivos en busca de

lo llamado como “cero defecto”.
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