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ISO 9001

La ISO 9001 nos dicen que esto es una norma internacional que toma en cuenta las
actividades de una organizacién, sin distincion de sector de actividad, se dice que
se concentra en la satisfaccion del cliente, en la capacidad de proveer productos y
servicios que cumplan con las exigencias internas y externas de la organizacion, la
Norma ISO 9001, esto es una base que para el Sistema de Gestion de la Calidad,
es una norma internacional que nos ayuda a centrar los elementos de la gestion de
la calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que

le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Esta palabra estd compuesta por siglos “ISO” (Organizacion Internacional de
Normalizacién) esto es una federacion mundial de organismos nacionales de
normalizacion (organismos miembros de 1SO), las normas internacionales
normalmente se realiza a través de los comités técnicos de 1ISO, en una materia por
la cual es establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en
dicho comité, coordinacion con ISO, también participan en el trabajo, esta Norma
Internacional se basa en los principios de la gestién de la calidad descritos en la
Norma ISO 9000, una declaracién de cada principio, una base racional de por qué
el principio es importante para la organizacion, algunos ejemplos de los beneficios
asociados con el principio, ejemplos de acciones tipicas para mejorar el desempefio

de la organizacién cuando se aplique el principio.

La implantacion de la norma ISO 9001, requiere de un plazo o de un tiempo prudente
esto puede varias necesidades de cada empresa, el grado de mejora de las
acciones propuestas, estas condiciones le anteceden una serie de requisitos
fundamentales, en la fase de implementacion se necesita de cierta inversion
econdémica para ejecutar las mejoras requeridas por la norma, cumplimiento de
requisitos legales, es necesario adherirse a los requisitos de la norma, es necesario
que las empresas cumplan con la legislacion relacionada con su actividad,

proteccion de datos, licencias de actividad, prevencion de riesgos laborales.


https://www.normas9000.com/Company_Blog/tomar-la-decision-de-certificarse-en-ISO-9001-2015.aspx
https://www.normas9000.com/Company_Blog/tomar-la-decision-de-certificarse-en-ISO-9001-2015.aspx

Formacion del personal, el proceso no es posible sin la formacién adecuada de los
integrantes de la organizacion en la nueva metodologia de trabajo a seguir y en la
norma de referencia, participaciéon general ademas de la formacion, mantener un
Sistema de Gestién de Calidad requiere de la implicacion y el compromiso de cada
uno de los integrantes de la empresa, el desarrollo de un Sistema de Gestion de
Calidad es un proceso complejo se requiere de la inversion de tiempo y esfuerzo,
para la implantacion de la ISO 9001, en cualquier organizacién se deberian

completar las siguientes etapas.

La estrategia y el equipo encargado del proyecto, la Alta Direccion juega un papel
de vital importancia en esta etapa, analizar de la situacion de la
organizacion: tomando en consideracion los requisitos de la norma ISO 9001,
haremos un diagndstico de la organizacion, a fin de ver en qué areas ya se estan

siguiendo los criterios de la norma.

Formular la parte documental asociada al Sistema de Gestiébn de Calidad y
comunicar la misma a todos los implicados. Esta documentacion se compondra de

fichas de procesos, manuales, instrucciones de trabajo, plantillas, etc.

Implantar la nueva metodologia de trabajo definida para cumplir con la norma: esta
fase consiste en realizar las actividades de acuerdo a los documentos definidos en

la etapa anterior.

Realizar la auditoria interna: se debe planificar y ejecutar con el fin de verificar la
efectividad y eficacia del sistema definido y puesto en marcha. Es importante que

se lleve a cabo por personal cualificado y objetivo.



