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Nombre del alumno: Ana Guadalupe Del Angel Vazquez
Nombre del profesor: Lic. Yesenia Ballinas

Nombre del tfrabajo: CALIDAD TOTAL

Materia: Control total de la calidad

Grado: 7mo cuatrimestre

Grupo: Medicina Veterinaria y Zootecnia

Ocosingo, Chiapas a 12 de septiembre de 2020.



Clientes
Proveedores
Empelados El éxito depende de los Orientacion hacia los resultados
Intereses econdmicos
Sociedad en general
El objetivo es la satisfaccion del cliente
Ganar su confianza
Orientacion al cliente

Proteccion contra la competencia

Rentabilidad a largo plazo

Para conseguir competitividad Dirigir y coordinar acciones Liderazgo y constancia en los objetivos
Hechos
Medicion Los procesos de basan en Gestion de procesos y hechos
Informacion PRINCIPIOS

Involucrar y hacer participes a todos

L Desarrollo e implicacion de las personas
Comunicacion
Se deben hacer lazos de

Participacion

Ajustar
Planificar
Ciclo de SHEWHART Aprendizaje, innovacion y mejora continua
Comprobar
Hacer
Establecer con proveedores y otras
Alianzas de calidad empresas colaboradoras Desarrollo de alianzas

Etica profesional
Esfuerzo Responsabilidad social

Iniciativas sociales

CALIDAD TOTAL

aQUE ES CALIDAD? Constituye el conjunto

de
cualidades que presentan a una persona o cosa

\ Describe cualidades de un elemento

EL FENOMENO JAPONES

Taylorismo y calidad total

XMind | Modo de prueba

Japon salio perjudicado durante la 2da Guerra Mundial invitd a expertos americanos ensenando técnicas estadisticas

Desencadend una movilizacién Realizando mayores aportaciones

Frederic Taylor desarrollo la "Organizacion Cientifica del Trabajo"

Aporto rigor a la

gestion de las organizaciones

Did los principios basicos de descomposicion del trabajo en actividades

Postulados

Globalizacion de los mercados

Elevado nivel de cualificacion de las
personas

Accesibilidad a las tecnologias

Paises emergentes con industrializacion
rapidisima

Metodoldgicas a nivel mundial

elementales

utilizadas en

el control de procesos
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