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 CALIDAD TOTAL

 ¿QUÈ ES CALIDAD? 

 EL FENÓMENO JAPONÉS

 Taylorismo y calidad total 

 Constituye el conjunto 
  de
 cualidades que  presentan a una persona o cosa

 Describe cualidades de un elemento

 Japón salió perjudicado  durante la 2da Guerra Mundial  invitó a expertos americanos  enseñando técnicas estadísticas  utilizadas en   el control de procesos

 Desencadenó una movilización  Realizando mayores aportaciones  Metodológicas a nivel mundial 

 Frederic Taylor desarrolló la  "Organización Científica del Trabajo"

 Aportó rigor a la  gestión de las organizaciones

 Dió los principios básicos de  descomposición del trabajo en actividades  elementales

 Postulados

 Globalización de los mercados 

 Elevado nivel de cualificación de las 
 personas 

 Accesibilidad a las tecnologías 

 Paises emergentes con industrialización 
 rapidísima

 PRINCIPIOS 

 Orientación hacia los resultados El éxito depende de los

 Clientes 

 Proveedores

 Empelados 

 Intereses económicos 

 Sociedad en general 

 Orientación al cliente 

 Liderazgo y constancia en los objetivos

 Gestión de procesos y hechos 

 Desarrollo e implicación de las personas

 Aprendizaje, innovación y mejora continua

 Desarrollo de alianzas 

 Responsabilidad social 

 El objetivo es la satisfacción del cliente 

 Dirigir y coordinar acciones 

 Ganar su confianza 

 Protección contra la competencia

 Rentabilidad a largo plazo

 Para conseguir competitividad 

 Los procesos de basan en 

 Hechos 

 Medición

 Información 

 Involucrar y hacer participes a todos

 Se deben hacer lazos de
 Comunicación

 Participación 

 Ciclo de SHEWHART

 Ajustar 

 Planificar 

 Comprobar 

 Hacer

 Establecer con proveedores y otras 
 empresas colaboradoras  Alianzas de calidad 

 Ética profesional 

 Esfuerzo 

 Iniciativas sociales
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