
 
 

 

 

Nombre del alumno: 

Carlos Alberto Trujillo Díaz 

Nombre del profesor:  

Yesenia Ballinas Toledo  

Licenciatura: 

Medicina Veterinaria y Zootecnia  

Materia: 

Control total de calidad  

Nombre del trabajo:  
Diagrama de Ishikawa 

Ocosingo, Chiapas a 16 de octubre de 2020 
 

 



 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Falta de clientes en 

la clínica veterinaria  

MATERIALES 

Falta de fármacos  

Fármacos caducados   

MANO DE OBRA METODOS   

MAQUINARIA  M. AMBIENTE MANTENIMIENTO 

Falta de personal  

Personal sin 

conocimiento 

Diagnósticos 

erróneos  

Mala aplicación de 

fármacos  

Falta de equipos 

sofisticadas  

Equipos viejos  

Lugar de difícil 

acceso  

Mal clima  

Horarios inestables  

Falta de publicidad  

No abastecen 

medicamentos  


