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PROCESO DE CERTIFICACION
Paso 1. Diagnastico inicial

En esta primera fase se realizara un diagnostico para conocer el funcionamiento de
la empresa y el grado de cumplimiento de la actual forma de trabajo de la
organizacion respecto a los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Teniendo en
cuenta dicho diagndstico se realizara una planificacion de trabajo para definir como
va a ser el desarrollo del proyecto. Sera fundamental la implicacion de la Alta
Direccion, puesto que se le exige un claro compromiso, comenzando, en este primer
paso, por definir el alcance de certificacion.

Paso 2. Elaboracion de la documentacion del sistema

En esta etapa se definen aspectos clave del Sistema de Gestién de Calidad de la
organizacién y se procede a la elaboracion de la documentacién que formara dicho
Sistema. Para ello se utilizara toda la informacion obtenida en la fase del diagnostico
y la que sea necesario recabar posteriormente, para lograr el disefio de una
documentacion que sea lo mas practica y Util posible para la organizacion y que
garantice el cumplimiento de la norma a implantar.

Paso 3. Implantacion y puesta en marcha del sistema

A medida que se va disefiando la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad
se iran implementando los procedimientos y registros en todos los procesos
contenidos en el alcance. Ademas, en todas aquellas areas en las que se hayan
implantado los procedimientos se realizara un seguimiento que permita verificar la
bondad del sistema disefiado. De esta forma se podran efectuar a tiempo las
correcciones oportunas encaminadas a obtener un resultado satisfactorio.

Paso 4. Auditoria Interna

Una vez finalizada la fase de implantacion, y tras la generacién de los registros
pertinentes por parte de la organizacion, se comprobara el cumplimiento del Sistema
de Gestion desarrollado mediante la realizacion de una Auditoria Interna. La
finalidad de esta auditoria es detectar posibles desviaciones y alcanzar el ajuste
final del sistema. Como resultado de esta auditoria, se elaborara un Informe en el
gue se reflejaran los resultados de esta, y en base a ellos se podran subsanar las
posibles deficiencias que pudieran detectarse antes de pasar al paso de la
certificacion.

Paso 5. Auditoria de Certificacion

Una vez que se haya verificado que el Sistema de Gestion de Calidad cumple con
los requisitos de la norma ISO 9001:2015 la organizacion debera elegir una entidad
certificadora acreditada por ENAC y comenzar con el proceso de certificacion.



La auditoria de certificacion se realizara en dos fases, una Fase 1 en la que los
auditores verificaran in situ si el disefio del sistema de gestion es adecuado para
Sus procesos y que cumple, a grandes rasgos, con los requisitos de la norma.

Y una Fase 2 en la que los auditores verificaran in situ la implementacion de las
mejoras propuestas durante la Fase 1 y el cumplimiento de lo establecido en el
Sistema de gestion de calidad en todos los procesos de la empresa, haciendo
hincapié en los operativos. Tras la finalizacién de la auditoria elaborara un informe
para determinar la conformidad del Sistema de Gestion, con respecto a las
exigencias de la norma a certificar.

Si el resultado de la auditoria ha reflejado alguna no conformidad, la entidad
certificadora establece un plazo para proponer las acciones correctivas
correspondientes, para lo que se elaborara un Plan de Acciones Correctivas (PAC).

BENEFICIOS DE TENER CERTIFICACION ISO

1. Permite acceso a nuevos mercados. Al ser normas Internacionales le facilita
abrirse a mercados mundiales.

2. Proporciona un ahorro de costes en la empresa. Estas normas permiten que
las operaciones en las empresas se optimicen.

3. Mejora la posicion en el mercado. Ayudan a aumentar la productividad en las
empresas, incrementandose las ventas, aumentando la cuota de mercado y
aportando una ventaja competitiva.

4. Se obtiene una mayor satisfaccion en sus clientes. Las Normas
Internacionales mejoran la calidad de los productos, mejorando asi la
satisfaccion del cliente.

EJEMPLOS DE EMPRESAS QUE CUENTAN CON CERTIFICACION ISO

- ISO 9001:2015 LABORATORIO NACIONAL DE VIVIENDA Y
COMUNIDADES SUSTENTABLES

- ISO 9001:2015 LOGISTICA Y CONSTRUCCIONES R VELASCO DE
TAMAULIPAS, S.A. DE C.V.

- 1SO 14001:2015 ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS EL
ROBLE, S.A. DE C.V.



