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1 Las organizaciones dependen de sus clientes, transmitir confianza al cliente,
comprender sus necesidades actuales y futuras, mostrar una buena actitud y aptitud
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personal pueda llegar a mostrar seguridad a la hora de prestar el involucrarse en el logro.

al cliente.

al cliente

3 El personal, a todos los niveles, es la esencia de la dar ideas que permitan mejorar
4 Enfoque la calidad en el organizacion, total compromiso posibilita que sus servicio o

basado en elaboracidn del producto, beneficio de la trabajar.
procesos

4 Un resultado deseado se alcanza eficientemente, implementar manuales de

procedimientos cuando las actividades y los recursos relacionados se establecidos,
gestionan como un proceso.

5 Enfoque 5 Identificar, entender y gestionar los procesos, cumplir con las normas de calidad

. de empresas interrelacionados como un sistema, implementar las normas técnicas
de sistema sectoriales de acuerdo a la seguridad de la empresa.
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8 Relaciones
mutuamente

beneficiosas 7 Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos

_ 7 Enfoque con el Rotar o cambiar personal. y en la informacion previa
continua basado en proveedor

hechos para

la toma de 8 Una organizacién y sus proveedores son mantener proveedores fijos que suministren
decisid proveedores interdependientes, y una relacion mutuamente buenos productos. beneficiosa
ecision aumenta la capacidad de ambos para crear buena comunicacion.




