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IMPORTANCIA DE LAS HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA PARA
EL DESARROLLO DE LAS EMPRESAS

Como se sabe, dentro de la empresa u organizacidn se requiere que exista
un cierto orden que permita el buen funcionamiento del personal, equipo o
maquinaria, asimismo también se requiere que haya una mejora constante, una
mejora continua, esto para que los productos o servicios a ofrecer sean de una
buena o excelente calidad, logrando satisfacer las necesidades de los clientes.
Para ello se necesita que frecuentemente se estén analizando o evaluando cada
componente y/o recurso que conforme a la empresa, evitando pues, que hayan

inconvenientes derivados a una falla o error por parte del personal o del equipo.

Asi pues, es como existen ciertas herramientas que brindan un gran apoyo
para lograr mantener una mejora continua, permitiendo analizar cada producto

o0 servicio y los procesos involucrados, con el fin de minimizar los errores.

Entre estas herramientas de control podemos encontrar a “Just in time”
gue es un sistema creado por Taiichi Ohno en Japdn para mejorar la produccion
de la empresa Toyota, donde, la finalidad de este sistema es eliminar o reducir
las necesidades de almacenar, puesto que, si en una empresa existe cierto
almacenamiento de productos, estos pueden llegar a su fecha de expiracién o
caducidad, asi como el producto elaborado haya perdido tendencia o “moda”. La
Importancia de este sistema radica en que se evita que haya una sobre
produccion, tiempo de espera, productos defectuosos y trabajos innecesarios,
permite que la empresa logre una estandarizacién, asi como se centre en

realizar lo necesario de forma correcta y eficiente.

Otra herramienta de control es el Kanban, que es una metodologia que
permite optimizar las diversas actividades que se tengan presentes, existiendo
ademas un orden para llevarlas a cabo en tiempo y forma; esta metodologia
resulta sencilla, practica y dinamica, evita que el personal caiga en un estrés por

una saturacion de tareas, ya que en caso contrario, las actividades no pueden



ser realizadas de manera correcta, asi como los productos pueden resultar con
algun defecto. La importancia de esta herramienta reside en que le brinda al
personal tener un mayor control y orden de sus tareas o actividades pendientes,
centrandose en la realizacidon de una sola actividad y no hacer todas al mismo
tiempo, evitandole asi un estrés por saturacion de tareas, ademas de evitar que

este repercuta en el objetivo o meta.

La metodologia de las “9 s” es otra herramienta que permite a la empresa
mejorar constantemente. En un inicio se planted la metodologia de “5 s” que fue
creada en Toyota en los afios 60 donde el principal objetivo es crear condiciones
de trabajo que permitan la ejecucion de labores de forma organizada, ordenada
y limpia; dichas condiciones se crean a través de reforzar los buenos habitos de
comportamiento e interaccion social, creando un entorno de trabajo eficiente y
productivo. Tiempo después se agregaron otras “4 s”, que estan dirigidas
principalmente al crecimiento de las personas que conforman a la organizacion,
complementando asi la metodologia de las “9 s”. Esta metodologia se compone
de nueve principios, donde cada uno, en japonés, comienza con una “s’,
teniendo asi a “Seiri” (clasificacidon u organizacion), “Seiton” (orden), “Seiso”
(limpieza), “Seiketsu” (estandarizacion o control visual), “Shitsuke” (disciplina),
“Shikari” (constancia), “Shitsukoku” (compromiso), “Seishoo” (coordinacion) y
“Seido” (sincronizacién). De forman general, la importancia de esta metodologia
es que desarrolla disciplina, orden y organizacién dentro de la empresa, ademas
de que permite la evaluacion constante de la maquinaria o equipo y el area de
trabajo asi como contribuye a la generacion de buenos habitos en el personal lo
gue ayudara grandemente en la productividad de la empresa, pues se lograra
evitar grandes inconvenientes por los descuidos que pudieran haber sin la

realizacion de cada sugerencia que plantea esta metodologia.

El método Kaizen, otra herramienta de mejora continua nacio en los afios
50, el término proviene del japonés “kai” y “zen”, y hace referencia al cambio y

mejora constante, gradual y ordenada, este sistema se basa en varios métodos



y técnicas que suelen dar prioridad a la repeticién, la gestion visual y la
colaboracion, uno de ellos es el sistema de las “5 s” que es basicamente los
principios que plantea la metodologia de las “9 s” mencionada anteriormente. La
importancia de esta herramienta es que permite la creaciéon de ciertos
estandares de calidad y medicion constante de los logros obtenidos, ademas de
gue se reduce los desperdicios, se fomentan los valores personales y laborales,
se crean habitos positivos, aumenta la competitividad, y, por ende, la

productividad de la empresa.

Ahora bien, como conclusion, se puede decir que las herramientas de
mejora continua permiten que la empresa logre sistematizar y estandarizar sus
procesos para que funcionen de la manera correcta, evitando contratiempos o
perdidas de tiempo y de materiales. Ademas, brindan un abanico de beneficios
0 ventajas que hacen que su ejecucion cobre importancia pues cada empresa
busca lo mejor para crecer y aumentar su productividad, asimismo hay que
recordar que el personal es parte fundamental, por lo que estas herramientas
generan buenos habitos en ellos, permitiendo que sean organizados,
disciplinados, limpios y ordenados. Es importante considerar cada elemento que
exista dentro de la organizacion pues cada uno de estos, independientemente
de su funcionalidad, repercutiran en el producto o logro final, todos los elementos
deben encontrarse en sintonia o0 sincronizacién para lograr un correcto

desarrollo. La mejora continua debe ser una tarea de cada dia.
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