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El proceso directivo se integra la sinergia (suma de
energias) de las variables como la fuente del
liderazgo.

Aprendizaje: conocimientos adquiridos a través de
la educacion formal (escuelas, colegio, vy
universidades) e informal a través de la experiencia.

Habilidad: todo aquello que es facil realizar de
manera creativa, técnica, humanista, administrativa.

LAS VARIABLES DEL
PROCESO DIRECTIVO
COMO CAUSAS DEL
LIDERAZGO

Actitud de mando: forma de comportamiento
personal para ejercer el mando (autdcrata,
democratico o participativo.

Comunicacion: comprender y ser comprendido,
establecer  correctamente el proceso de
comunicacion, hacer nuestro mensaje comprensible
y comprender el mensaje de otros.

Motivacion: entender, interpretar y comprender que
las personas se muevan a través de estimulos que
pueden ser materiales, espirituales o psicolégicos.

Poder: atributos de impacto e influencia ante los
seguidores.

Comportamiento: capacidad de adaptar la
conducta de mando a las situaciones que se

presentan o situaciones cambiantes de subalternos.

La sinergia de las variables son energias directivas
aplicadas interactivamente y ademas cada una
puede moverse (0 actuar) en forma independiente,
estan en la mente, en la disposicion y compromiso
para dirigir.

El lider debe desarrollar su capacidad para hacer
que las variables de mando se interrelacionen de
manera adecuada en el proceso de direccion para

lograr un liderazgo efectivo.




Comunicacién: Los lideres deben comunicarse en forma
eficaz con sus colaboradores. Deben comunicar en forma
comprensible sus ideas a otros; que las ideas transmitidas
resulten “tangibles” a los demas; no es explicar o clarificar
una idea sino crear significados.

La comunicacion para un lider es comprender a sus
colaboradores y ser comprendido por sus colaboradores.

COMUNICACION
Y

MOTIVACION

Para ser comprendido por otros, los lideres tienen que
saber expresarse, saber hablar, saber redactar, y
también saber utilizar la comunicacion no verbal, los
gestos, la mimica en forma positiva.
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Asi también el comprender a otros requiere de saber
escuchar con empatia o sea la sensibilidad en una
persona como lider que le permite en mayor o menor
grado, comprender las actitudes y conducta de otras
personas v sus circunstancias.

La empatia: es “ponerse en el lugar del otro”. Asi de
sencillo asi de dificil.

La empatia tiene wuna sola interpretacion, es
simplemente comprender a los demas; comprender sin
reservas, sinceramente hacerlo con penetracién y con
el deseo de conocer la base y la justificacién del punto
de vista de los demas. Al comprender sabremos qué
esperan de nosotros, para reaccionar en forma positiva
y conveniente.




Todos realizan actividades diversas como por ejemplo
ir a la escuela o trabajo, comportandose de una forma
predecible sin detenerse a pensar porqué lo hacen,
cémo lo hacen, qué les impulsa o mueve a realizarlo.
La motivacion son fuerzas que operan dentro de la
persona y despiertan ese deseo de seguir un curso de
accion para alcanzar o lograr algo.

La motivacion: “es el proceso por medio del cual se
logra la satisfaccion del personal y se impulsa su
conducta hacia el logro de los objetivos de acuerdo con
los estandares deseados.

COMUNICACION
Y

MOTIVACION
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Para satisfacer una necesidad se realizan
determinadas acciones que se ven reflejadas en
ciertas conductas de las cuales se puede obtener
recompensas intrinsecas 0 extrinsecas, la
retroalimentacion es el control que permite evaluar si
esa conducta es la correcta o se tiene que modificar.

e EI comportamiento motivado intrinsecamente
(motivacion interna): es el que se desempefa para
beneficio de la persona en cuanto a logros y
reconocimientos. Los trabajos que son interesantes
0 agradables, donde existe un sentimiento de
realizacion y el placer, son los que generan una
motivacion intrinseca.

e EI comportamiento extrinsecamente motivado
(motivacion externa): es el que se desempefia para
adquirir gratificaciones materiales como el salario,
la seguridad de trabajo, el beneficio, el periodo de
vacaciones, etc.

Es indispensable que el lider comprenda que todas las
personas tienen motivaciones diferentes y estas
motivaciones cambian con el tiempo. Los lideres deben
conocer las teorias motivacionales y escoger la
indicada para cada seguidor y situacién en particular,
obteniendo como resultado, empleados de mayor
desempefio y mas satisfechos




El estilo de liderazgo remite a la conducta que toma el lider en
relacion con sus subordinados con la finalidad de alcanzar los
objetivos 0 metas organizacionales, este estilo dependera de su
experiencia y educacion para el desarrollo de habilidades. “Por
habilidad se entiende las competencias laborales que debe poseer
quien ejerce una profesién u ocupa un puesto en una organizacién”

El éxito de un lider dependera del estilo de mando, y se debe
recordar que un directivo o lider tendra que manejar las habilidades
tanto técnicas como humanisticas y conceptuales dependiendo el
nivel jerarquico que ocupe en la estructura organizacional

ESTILOS
DE
LIDERAZGO

e Habilidad conceptual es la competencia para comprender y
concebir a la organizacibn en su conjunto, a través de la
formulacion de estrategias que muestren el rumbo y direccién
aue se desea alcanzar.
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e Habilidad humanistica es la competencia para comprender e
influir en las personas tomando en cuenta sus necesidades,
intereses y actitudes.

e Habilidad técnica es la competencia para desarrollar una tarea
especifica de trabajo que estd dentro de su ambito de
especialidad.

En los tres niveles directivos se requiere del desarrollo de las tres
habilidades; conceptuales, humanisticas y técnicas, sin embargo, la
ejecucion de cada una de ellas depende del nivel en que se
encuentren, por lo cual la alta direccidén tendra que manejar mayores
habilidades conceptuales, la gerencia intermedia; habilidades
conceptuales y técnicas, la supervision de primera linea mayores
habilidades técnicas.

Estilo de Liderazgo: es el “conjunto de acciones de los lideres, como
lo perciben sus empleados, representando sus habilidades y
actitudes en la practica”.

Los estilos de liderazgo se pueden ubicar en las teorias de
comportamiento del liderazgo, los cuales difieren con segun el poder
u orientados hacia las tareas y las personas.

Kurt Lewin identificé tres estilos de liderazgo orientados al poder en
donde cada uno tiene sus beneficios y limitaciones, y aunque un
lider puede utilizar los tres estilos, siempre uno tiende a dominar
sobre los otros.




Liderazgo autocratico: En este estilo predomina la dominacién
e imposicion, se ordena lo que se debe hacer, la
comunicacion es unidireccional (una sola direccion)
descendente, el poder y la toma de decisiones es
centralizada, al subordinado se le exige obediencia, se
acapara la autoridad y asume la responsabilidad.

Liderazgo democréatico: Este estilo es participativo e
incluyente, la comunicacion se da en dos vias (descendente y
ascendente), se toma en cuenta las opiniones de los
subordinados y la autoridad es delegada y la responsabilidad
compartida.

ESTILOS
DE
LIDERAZGO

Liderazgo participativo: Es un estilo en el cual existe la libertad
y responsabilidad individual como grupal, el lider tiene minima
participacion supervisando a la distancia al subordinado y
dejandolo en libertad de actuar conforme a su criterio y
responsabilidad, se delegan altas responsabilidades.
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Blake y Mouton desarrollaron una representacion grafica
bidimensional con el enfoque hacia las personas en el eje
vertical y hacia las tareas en el eje horizontal, sefialando los
cinco estilos de liderazgo.

Liderazgo pobre: el lider muestra poco interés hacia los
subordinados, y realiza un esfuerzo minimo para cumplir con
la tarea

Liderazgo hacia la tarea: el lider muestra gran interés por la
eficiencia de la tarea, pero poco interés por sus subordinados.

Liderazgo club campestre: el lider muestra gran interés por los
subordinados descuidando la eficiencia de la tarea

Liderazgo a la mitad del camino: el lider muestra una eficiencia
de tarea satisfactoria y un interés satisfactorio de sus
seguidores.

Liderazgo de equipo: el lider muestra gran interés por la
eficiencia de la tarea y al mismo tiempo gran interés por los
subordinados.




Las empresas requieren lideres que posean las habilidades para
dirigir y no sélo autoridad para mandar, por lo que debe ser una
persona con una serie de aptitudes y actitudes que explique cémo
deben ser las cosas y por qué, también deben ser motivadores y con
una gran capacidad para transmitir entusiasmo, lo que permite al
equipo valorar y aceptar el liderazgo sin reservas.

El coaching surge en el ambito deportivo, donde se observaba que
por la intervencién de una persona -que si bien no jugaba- cambiaba
el resultado individual y del equipo, esta persona era el entrenador
o coach. Coaching entonces, era entrenar a otro u otros.
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COACHING
Y
MENTORING

El Mentoring es el proceso en el cual un mentor (maestro) contribuye
con el (aprendiz) para que éste desarrolle todas sus potencialidades:
fisicas, psicologicas, sociales, laborales, etcétera.
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En el liderazgo:

e El Coaching: es el proceso en el que dos 0 mas personas
interactdan, estableciendo una relacién en la que el (coach)
ayuda a la otra (entrenado) a que consiga sus objetivos, a través
el compromiso y las competencias para lograr la excelencia en
el desempefio y resultados. El entrenado no aprende del coach,
sino de si mismo estimulado por el coach.

e EI Mentoring: es el proceso en el cual una persona (mentor)
ayuda a la otra (mentorizado) a experimentar un crecimiento
profesional a través del aprendizaje, a través de consejos,
informacibn o guia que hace una persona que tiene
conocimiento, experiencia y habilidades en beneficio del
desarrollo de la otra persona.

Diferencias béasicas entre coaching y mentoring.

e El coach se comporta como un entrenador, en lo cotidiano, para
ayudar a mejorar mediante la practica las habilidades y
destrezas necesarias para un correcto desempefio de
responsabilidades.

e El mentor se enfoca al desarrollo profesional en horizonte
temporal superior al dia a dia, observando las fases de evolucion
que debe ir haciendo y estando disponible para orientarle, pero
sin llegar a decidir por él.




El trabajo de coaching como de mentoring tiene cuatro etapas
ineludibles a desarrollar:

Determinar cudl es el fin que se persigue, desarrollando sesiones de
trabajo individuales y estructuradas, con el propdsito de potenciar el
crecimiento.

Establecer el contrato de colaboracion, definir metas, guiar el
esfuerzo apoyandose en las técnicas de comunicacion, revisar los
progresos analizando dificultades e impulsar el autodesarrollo de la
persona.

COACHING
Y
MENTORING

Identificar las competencias que se desean desarrollar como coach
0 mentor. Es necesario conocerlas e identificarlas para poder apoyar
a las personas.

No perder de vista las fases en la evoluciéon de la relacion del
coach / mentor con el tutelado. Estas fases, denominadas
temprana, media, avanzada y de madurez, tienen objetivos
concretos por conseguir como sintoma de evolucion: generar la
base de confianza mutua necesaria, fluidez y calidad del didlogo
informativo, autoevaluacién de estrategias y motivacion para
plantearse nuevos retos y cambios.

El coaching como el mentoring son un estilo de liderazgo, ejercido
por los gerentes, directivos o administrativos de una organizacion,
el cual consiste en desarrollar a los empleados sus habilidades y
fortalezas, y alinearlas de acuerdo con sus aspiraciones
profesionales y personales, basado en la confianza orientada al
logro, en donde el lider brinda una formacién y una retroalimentacion
continua, de tal manera que se esta aprendiendo y mejorando
constantemente, y de la misma forma se compromete al colaborador
para realizar alguna tarea o labor.




