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LAS VARIABLES DEL PROCESO DIRECTIVO

En el proceso directivo se
integra la sinergia (suma de
energias) de las variables
como la fuente del liderazgo.

se describen a
continuacion:

l

e aprendizaje.

e habilidad.

e actitud de mando.
e comunicacion.

e motivacion.

e poder.

e comportamiento.

COMO CAUSAS DEL LIDERAZGO

La sinergia de las
variables:

l

son energias  directivas
aplicadas interactivamente y
ademas cada una puede
moverse (o0 actuar) en forma
independiente, estan en la
mente, en la disposicion y
compromiso para dirigir.

l

El lider

debe desarrollar su capacidad
para hacer que las variables de
mando se interrelacionen de
manera adecuada en el proceso
de direccion para lograr un
liderazgo efectivo.

La empatia de un lider:

tiene una sola interpretacion, es
simplemente
demds; comprender sin
sinceramente hacerlo con penetracion
y con el deseo de conocer la base y la
justificacion del punto de vista de los
demas.

comprender a los
reservas,

La comunicacién

Los lideres deben comunicarse
en forma eficaz con sus
colaboradores. Deben
comunicar en forma
comprensible sus ideas a otros;

que las ideas transmitidas
resulten “tangibles” a los
demas; no es explicar o

clarificar una idea sino crear

l

La comunicacion para un lider
es comprender a  sus
colaboradores y ser
comprendido por sus
colaboradores.

Para ser comprendido por otros,
los lideres tienen que saber
expresarse —saber hablar,
saber redactar- y también saber
utilizar la comunicacion no
verbal- los gestos, la mimica en
forma positiva.




DEFINICION

Modelo simple de
la motivacién:

La motivacion son fuerzas
gue operan dentro de la
persona y despiertan ese
deseo de seguir un curso de
accion para alcanzar o lograr
algo.

Otra definicion
de La motivacién

l

NECESIDAD: Produce el deseo
de satisfacer necesidades
(alimento, amistad,

reconocimiento, logro.

CONDUCTA: Produce acciones

gue satisfagan las necesidades.

PREMIOS:

necesidades; premios intrinsecos

0 extrinsecos.

Satisfacen

Enfoques
motivacionales

necesidades: Satisfacer
necesidades para cambiar el
comportamiento.

A

“es el proceso por medio del
cual se logra la satisfaccion del
personal y se impulsa su
conducta hacia el logro de los
objetivos de acuerdo con los
estandares deseados”.

Para satisfacer una
necesidad se realizan
determinadas acciones:

Diferencias individuales:

Puede satisfacer mdltiples
necesidades simultdneamente.

El comportamiento motivado
intrinsecamente (motivacion
interna); es el que se
desempefa para beneficio de

reconocimientos.

Cognoscitivas: Establecer
metas para  cambiar el
comportamiento Motivar a otros
al aclarar enlaces entre
comportamientos, desempefios
y recompensas.

la persona en cuanto a logros y

de vacaciones, etc.

El comportamiento
extrinsecamente motivado
(motivacion externa): es el que
se desempefia para adquirir

Situacionales:

Cambiar recompensas vy
castigos para cambiar el
comportamiento. Dar
autonomia y libertad a las
personas para incrementar su
motivacion al trabajo.

gratificaciones materiales como
el salario, la seguridad de
trabajo, el beneficio, el periodo




Definicién

El estilo de liderazgo remite a la
conducta que toma el lider en
relacion con sus subordinados con
la finalidad de alcanzar Ilos
objetivos 0 metas
organizacionales, este estilo
dependerd de su experiencia y
educaciéon para el desarrollo de
habilidades.

habilidades directivas

Estilo de liderazgo:

Habilidad conceptual: es la
competencia para comprender
y concebir a la organizacién en
su conjunto, a través de la
formulacion de estrategias que
muestren el rumbo y direccion
gue se desea alcanzar.

El éxito de un lider dependeré del
estiio de mando, y se debe
recordar que un directivo o lider
tendrd&  que manejar las
habilidades tanto técnicas como
humanisticas y conceptuales
dependiendo el nivel jerarquico
que ocupe en la estructura
organizacional.

Habilidad humanistica: es
la competencia para
comprender e influir en las
personas tomando en
cuenta sus necesidades,
intereses y actitudes.

Habilidad técnica: es la
competencia para
desarrollar una tarea
especifica de trabajo que
esta dentro de su ambito de
especialidad.

Liderazgo participativo: Es un estilo en el cual
existe la libertad y responsabilidad individual
como grupal, el lider tiene minima participacion
supervisando a la distancia al subordinado y
dejandolo en libertad de actuar conforme a su
criterio y responsabilidad.

es el “conjunto de acciones de
los lideres, como lo perciben
sus empleados, representando
sus habilidades y actitudes en
la practica”.

Los estilos de liderazgo se
pueden ubicar en las teorias de
comportamiento del liderazgo,
los cuales difieren con segun el
poder u orientados hacia las
tareas y las personas.

l

Kurt Lewin identifico tres estilos
de liderazgo orientados al poder
en donde cada uno tiene sus
beneficios y limitaciones:

Liderazgo autocratico: En este
estilo predomina la dominacién e
imposicion, se ordena lo que se
debe hacer, la comunicacién es
unidireccional (una sola
direccién).

A

Liderazgo democratico:
Este estilo es participativo e
incluyente, la comunicacion
se da en dos Vvias
(descendente y ascendente).




Definiciones

El coaching: surge en el &mbito
deportivo, donde se observaba
que, por la intervencion de una
persona, que si bien no jugaba
cambiaba el resultado
individual y del equipo, esta
persona era el entrenador o
coach. Coaching entonces, era
entrenar a otro u otros.

COACHING Y MENTORING

En el liderazgo:

El Coaching: es el proceso en el que
dos o mas personas interactian,
estableciendo una relacion en la que
el (coach) ayuda a la otra (entrenado)
a que consiga sus objetivos, a través
el compromiso y las competencias
para lograr la excelencia en el
desempefio y resultados.

El trabajo de coaching
como de mentoring tiene
cuatro etapas
ineludibles a desarrollar:

El mentoring: debe su nombre
a la mitologia griega. Mentor
era el amigo intimo de Ulises, el
protagonista de la Odisea de
Homero. Antes de partir para
Troya, Ulises pidi6 a Mentor
que se encargara de preparar a
su joven hijo Telémaco para
sucederle como rey de itaca.

l

El Mentoring: es el proceso
en el cual un mentor
(maestro) contribuye con el
(aprendiz) para que éste

desarrolle todas sus
potencialidades: fisicas,
psicologicas, sociales,

laborales, etcétera.

El Mentoring: es el proceso en el cual
una persona (mentor) ayuda a la otra
(mentorizado) a experimentar un
crecimiento profesional a través del
aprendizaje, a través de consejos,
informacion o guia que hace una
persona que tiene conocimiento,
experiencia y habilidades en beneficio
del desarrollo de la otra persona.

Determinar cual es el fin que se
persigue.

Establecer el contrato de
colaboracioén, definir metas.

Identificar las competencias
que se desean desarrollar
como coach o mentor. Es
necesario conocerlas e
identificarlas para poder apoyar
a las personas.

No perder de vista las fases en
la evolucion de la relacion del
coach / mentor con el tutelado.

El coaching como el
mentoring son:

X

directivos

v

un estilo de liderazgo, ejercido por los gerentes,

administrativos de una

organizacion, el cual consiste en desarrollar a
los empleados sus habilidades y fortalezas, y
alinearlas de acuerdo con sus aspiraciones
profesionales y personales, basado en la
confianza orientada al logro.




