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DIRECCIÓN Y 
LIDERAZGO

VARIABLES 
DIRECTIVAS

INTEGRACIÓN DE 
SUMAS DE 
ENERGÍAS

variables

APRENDIZAJE

CONOCIMIENTO 
ADQUIRIDO POR 
LA EDUCACIÓN

ACTITUD DE 
MANDO

FORMA DE 
COMPORTAMIEN

TO EN LAS 
PERSONAS PARA 

EJERCER EL 
MANDO

HABILIADA

TECNICAS 
HUMANPISTICAS 
ADMINISTRATIVA

S Y CREATIVAS

MOTIVACIÓN Y 
COMUNICACIÓN

COMUNICACIÓN

TRANSMITIT 
IDEAS DE FORMA 

TANGIBLE

COMPRENDER Y 
SER 

COMPRENDIDO

¿CÓMO SER?

SABER HABLAR SABER REDACTAR
UTILIZAR 

COMUNICACIÓN 
NO VERBAL

SER EMPÁTICO

MOTIVACIÓN

REALIZA 
ACTIVIDADES 
DIVERSAS, SE 

IMPREDECIBLE

AUTOR Münch

PROCESO POR EL 
CUAL SE LOGRA 

SAT 
SATISFACCIÓN 
PERSONAL E 
IMPULSA SI 
CONDUCTA

MODELO DE 
MOTIVACIÓN

(Daft 2006)

NECESIDAD

DESEO DE 
SATISFACER 

NECESIDADES

CONDUCTA

ACCIONES QUE 
SATISFAGAN 

NECESIDADES

PREMIOS

SATISFACER 
NECESIDADES ES 

IGUAL A UN 
PREMIO

RETROALIMENTA
CIÓN

EL PREMIO 
INDICA SI LA 

CONDUCTA FUE 
BUENA O NO O SI 
DEBE REPETIRSE

JEFE COMO LIDER

SEGUN Velazques

UN LIDER DEBE 
ADMINISTRAR 

SIEMPRE EL SER 
EMPÁTICO 

¿cómo?

ESCUCHAR

DAR LIBERTAD DE 
HABLAR

NO ALEGAR

DEMOSTRAR QUE 
ESCUCHAS

PROPORCIONAR 
CONFIANZA

ANIMAR LA 
CONVERSACIÓN 

REALIZANDO 
PREGUNTAS

SER EMPÁTICO 
CON EL OTRO

SER PACIENTE

ESCUCHAR Y SER 
EMPÁTICO ES 

IGUAL A 
COMPRENDER



 

DIRECCIÓN Y 
LIDERAZGO

ESTILOS DE 
LIDERAZGO

DEPENDERÁ DE SU 
EXPERIENCIA Y 

EDUCACIÓN PARA 
DESARROLLAR SUS 

HABILIDADES

EXITO

DEPENDERA DEL ESTILO DE MANDO, 
HABILIDADES Y TECNICAS

HABILIDADES 
DIRECTAVIAS

HABILIDAD 
CONCEPTUAL

COMPETENCIA 
PARA 

COMPRENDER Y 
CONCEBIR LA 

ORGANIZACIÓN EN 
CONJUNTO

HABILIDAD 
HUMANISTICA

COMPETENCIA 
PARA 

COMPRENDER LAS 
PERSONAS 

TOMANDO EN 
CUENTA SUS 
NECESIDADES

HABILIDAD TECNICA

COMPETENCIA 
PARA DESARROLLAR 

UNA TARREA 
ESPECÍFICA

ESTILO DE 
LIDERAZGO

AUTOR DAVIS & 
NEWSTROM

CONJUNTO DE ACCIONES, 
LIDERES, COMO LO PERCIBEN 

SUS EMPLEADOS, DE ACUERDO 
A SUS HABILIDADES

KURT LEWIN

3 ESTILOS DE 
LIDERAZGO

LIDERAZGO 
AUTOCRATICO

PREDOMINA LA 
DOMINACIÓN E 

IMPOSICIÓN

LIDERAZGO 
DEMOCRATICO

INCLUYEN 
COMUNICACIÓN 
ENTRE VÍAS, SE 

TOMA ENCUENTA 
OPINIONES

LIDERAZGO 
PARTICIPATIVO

EXISTE LIVERTAD Y 
RESPONSABILIDAD

OTRO TIPO DE 
LIDERAZGO

BLAKE & MOUTON

LIDERAZGO POBRE

MUESTRA POCO 
INTERES HACIA LOS 

SUBORDINADOS

REALIZA UN 
ESFUERZO MINIMO

LIDERAZGO HACIA 
LA TAREA

MUESTRA INTERES 
POR LA EFICIENCIA 

DE LA TAREA, PERO 
POCO A LOS 

SUBORDINADOS

LIDERAZGO 
CAMPESTRE

INTERES POR 
SUBORDINADOS Y 

POCO POR LAS 
TREAS

LIDERAZGO A LA 
MIETDAD DEL 

CAMINO

EFICIENCIA EN LA 
TAREA E INTERES 

EN SUS 
SEGUIDORES

LIDERAZGO DE 
EQUIPO

INTERES Y EFICACIA 
EN LATARES Y GRAN 

INTERES POR SUS 
SUBORDINADOS

COACHING Y 
MENTORING

COACHING

PROCESO DONDE 
INTERACTUAN DOS 

PERSONAS

NO APRENDE DEL 
COACH

APRENDE DE SI 
MISMO PERO 

ESTIMULADO POR 
OTRO

MENTORING

PROCESO DONDE 
UNA PERSONA 
APOYA A OTRA

APRENDE DEL 
MENTOR

LE DAN CONSEJOS, 
INFORMACI´´ON Y 

GUÍA


