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Se trata de un nueva tipe de liderazgo que no se
limita @ un seko lugar vy espacio, per el contrana, e

Liderazge chietive de éste es que se pueda llevar mas alla

transcultural. 14

complepdades como la religién, la  politica, las
costumbres, los valores, patrones_ elc. Se ahondard en
la definicién de cultura v cultura erganizacional.

Segin Andrew John DuBrin (2003), "Es de supanerse que

Conceptos de los administradores de |as organizacionas multiculturales
liderazgo posean las habilidades y actitudes para relacionarse con
transcultural, la gente de manera eficaz y motivarla mas alla de las
diferencias de raza, género, actitudes sociales y estilos
de vida”
“Proceso de coniribuir en un acto que
"~ = inlegre les diferente componentes culturales
J. Kotter (1997) ] para su realizackin, permeanda grupes mas
diferentes _globales al incluir distintas ideclogias”
definiciones  del
liderazgo

trancultural, --< _

i “Es el lderazgo que busca romper las
4. Etling (1998) barreras  culiurales &l integrar las
diferentes formas de pensar”

-

e

La cultura tiene aspectos denctativos (creencias) gque

sefialan come son las cosas, aspecics connctativos
Cultura, rasgos (actitudes, normas y valores) que sefialan como las cosas
culturales ¥ deberian ser. significa cultiva, agricultura,
cultura instruccién mezcla de rasges y distinfives espiniuales v
organizacional afectivos, que caracierizan a una sotiedad o grupa social |

A

= Creencias, valores y presuncionss de sus fundadares
« Experiencias aprendidas

origenes de la + Creencias. valores y presunciones incorporados por

/_Aﬂ

cultura nuevos miembros,

Las vakres “visibles®, basados en leyes y sentido
organizaciones comun y generalmente no se confraponen al
desarrollan cambio cultural

Las valores visibles s@ expresan con la miskn, la wision, las polibcas

de la arganizackin v de normativas escritas,

SN U

Lussier v Achua (2005) =

F. Brown (2007}

[

| “Es una necesidad de desarralle y
crecimienta que puede ayudar a

| resalver las problematicas
fundamentales”

"Es la habilidad de cperar con habilidades
que le permitan trabajar en diferentes
culturas”

la cultwra organizacional

Edgar Shein - ®5 @prendida por jos

formas

posibles para
este

aprendizaje

que  conforman  la
arganizacian

" modelo de trauma. donde

ks meembros aprenden a
enfrentar la amenaza con un
mecanisma de defensa

modelo refuerzo, donde las cosas que

funcionan se asimilan y preservam,



Shein (1992)

Peter Drucker
{2004)

Geert Hofstede

Para Hofstede

Giberson,
2001,

HKotter (1997T)

-

asegura que los lideres pueden
cambiar la culiura al “crear y
conducir la  cultura de  sus
compafias y su dnico talento lo

constituye sy habiidad para
trabajar con ella”

sefiala que la  cultura es
persistente v los  lideres ne

pueden cambiara, sdéla pueden
madificar algunes habitos
arraigades en las empresas

recomienda a las organizaciones
que  guieren  scbrepasar  su
mercade nackonal deben desarrallar
una especie de cultura bocal que
debe ser adoptada por los altos
mandos, sin  Importar el sector
industrial de la  empresa o
organizacién.

4 dimensiones basicas —g

—

Distanciamiento del poder

/_H

Aceptacion del
nivel de
incertidumbre

Individualismo

Masculinidad

la cultura es siempre un fendémenc colective, gue

confarma una programacién mental parecida a un

software que es censtruido con patrones de
sentimientos,

pensamientios W

canducias

aprendidas con el tempe ¥ adquiridas a temprana
edad

La cultura de una crganizacién se manifiesta en los
valores y principios que transmiten y practican sus
miembros, ean las actiiudes y compoartamientos de
lee colabeoradores, en las normas y politicas éticas,
en la integracin de su amblente de trabap v en las
historias que acontecen en la organzacikdn.

El comperiamiente hemane influye de manera
poderosa en la cultura corpeorativa v en el clima
empresarial,

Hoppe _,‘

La medida en que una cultura
promueve el ejercicio del poder
de los superiores la inequidad es
aceplada y los subordinados san
mas propensos a no disentic con
los supericres.

forma en que la gente
aceplta el cambia dentra de
sU cultura,

grado en el gue la cultura

prefiere  las  decisiones
calectivas sabre las
individuales

relacionada con el nivel en
que la cultura se crienta &

les estandares materiales, es
decir, cuantificables y tienen
que ver la ambicidn,

No podemos comparar a ks paises con
las categorias
comparar a les individues, cada mivel es
mansjade por wna diferente disciplina
social: los paises por la antropologia v
la ciencia pelitica; las organizaciones ¥
las ccupaciones por la sociolegia, v los
individues, por la psicolegia,

desarrolladas  para



Liderazrgo en la
Cultura Mexicana

dos arigenes
basicos para sus
valores

factor
importante en la
familia

Eva Kras (1990}
En la cultura
mixlcana
Segin &l
estudio de
Kras

—

La cultura en México, y les valores gue esta canlleva
estan profundamente arraigades y son parie de la
convivencia humana caofidiana, que ala vez se ve
reflejada en sy comportamisnta dentro de la
organizacién y el impacto sobre la misma

el companente indigena y el hispana.
La familla y religién son elementos importantes
para comprenderle

la madre idealzada perla sccledad. Ella tende a ser serdl
y busca la acepiacian y autondad del espose en cualquier
asunto, per ko que durante afos fue muy dificill encontrar
lideres mugeres, debida al machisma v el alte gradao que
fienen las organzaciones mexicanas en la diferenciacion de
genercs,

Descubre que los mexicancs son muy sensibles,
refiriéndose a una prefunda reaccidn emocional
con respects a las sitwacionss personales,
evitando per ko tanio, ponerse en posiciones de
conflicta

Habilidades de un
lider mexicano

El trabajo resulta una necesidad para obtener
dinera y poder saciar sus necesidades basicas
pero lambién disfrutar de las secundarias,
coma los momentos de recreacion, amistad y
comivencia familiar

Kras, 1991

El locus de control

.<

1998, Drost y wvon

Glinow

la lealtad del mexicano se basa en la devocidn
que siente hacia su jefe, por encima incluso de
la empresa, Por s, &l lider mexicanc crea
vinculos de confianza con su gente, quien
necesita alguien en quign creery confiar

La refigién de la forma en que la asume el
mexicane, l2 provoca 2l sentimiento de gue 21
canirol de su vida depende de Dics, aceptanda
2| éxito o fracase come una predesfinacién, lo
cual se ve reflejada en la desmativacion de las
clases bajas por hacer alge para sobre pasar
las situaciones dificiles,

es la cresncla gue las perscnas lenen
sobre gukn o qué cosas contralan su wida y
determinan  las  consecuencias de  su
canducta.

Todas coincidieraen en que la mas imperiante es
ser  Visionarin. La  segunda de  primera
imporiancia es ser Congruente y |3 tercera es
Poder Tomar Decisiones. Cabe mencionar que
mingunc elighd coma pricritaric Saber Formar a
sus Seguidores, Tener Fe en sus Seguidores,
Gaber Delegar, Saber Premiar y Saber Castigar

hicieron una investigacidn en el secior
manufaciurero, gerentes v empleades,
percibieron que la percepeian del gerente

sobre su liderazge es diferente a la que
tienen los empleados sobre ésta,



Diferencias en las practicas de
liderazgo dentro de empresas
norteamericanas y mexicanas.

Liderazgo con perspectiva de
género

Los estadounklenses olorgaron mayer puntaje a lodas
lag dimensiones y la perarquia de ambes es totalmente
Inversa. Los mexicanos deron mayor impertancla a la
metivacién al trabap que al formar equipos de alta
rendimiento, demostrando que la competitividad entre
les norleamericancs es muche mayer.

cada vez mas, las mujeres alcanzan puesto gerencial v directive. Aundgue
existen opinlones muy diversas enire los aulores con respecle a esle
tema. es fundamental ponerle atencién para evitar decisiones ermdneas
qee afecten en la contratacién, evaluacién del desempedic, la premacién
de puesto. En la cultura con alto grado de masculinidad. el hombre es
asertive, dura v se cenfra en el éxite materal, mientras la mujer es
medesta, tierna v se centra en [a aute-realzaciin






