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Direccion
Y

Liderazgo

ﬂc_épto En la actualidad existe una gran cantidad de definiciones de
De liderazgo.
Liderazgo
Es el proceso que consiste en influir y apoyar a los demas para que lo sigan

y se muestren con disposicion para hacer todo aquello que sea necesario.

Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a
través del proceso de comunicacion humana a la consecucién de uno o

diversos objetivos especificos.

Proceso de influir en otros para facilitar el logro de objetivos pertinentes la

organizacion.
-{Eroceso de influir en un grupo organizado hacia el cumplimiento de sus metas

Relacién de influencia que ocurre entre lideres y sus seguidores, mediante la
cual las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados reales que

reflejan los propdsitos que comparten.

{Expresic')n directiva de impacto e influencia en la conducta de otros.

El liderazgo es dirigir a través | El lider es la persona que ejerce la direccion
de la influencia que el lider los seguidores son las personas influenciadas

. . — Ve - - -z
ejerce sobre sus seguidores por el lider, la influencia es la relacion entre las

para llegar a un fin comun. Personas.

\ —



—_
Ya se definio lo que’P_eter F. Drucker (1974), afirmo que el trabajo de los

es liderazgo ahoradadministradores es dar direccion a sus organizaciones

se definira lo que es| proporcionar liderazgo y decidir como usar los

ser administrador. _recursos organizacionales para lograr las metas.

Es el encargado del manejo de todos los recursos; llAmense
Un técnicos, materiales o financieros, asi como la direccion del
administrador| talento humano del personal en una empresa o institucion.
—
Es el que dirige al capital humano de una organizacién, debe
Un entender que a la gente le gusta ser liderada, no manejada. Los

Lider | lideres deben ejercer su influencia sin ser autoritarios. Un lider

Diferencias sabe que el liderazgo es el uso inteligente y sensible del poder.
——
Entre
_
AdmlnlstradoE Tiene caracteristicas distintivas del liderazgo. Estas incluyen
Y lider La la creencia en los sistemas en los procesos y en sus
—_

Administracion| aplicaciones. Creer en la importancia del método cientifico,
darle énfasis a la planeacion, a la capacidad de organizarse
a la direccién; ver que lo planeado se realice, control, y por

supuesto, hacer hincapié en la buena administracion.

—

También tiene connotaciones distintivas del administrador, esto
El implica sentido de direccion u orientacion, inspiracién, animo e
Liderazgol_impulso a los seguidores, trabajo en equipo y comunicacion.
—
Administracion (gerencia) y Liderazgo tiene puntos débiles. Un
—d administrador puede ser mecanicista y exagerar los controles.
liderazgo no necesariamente implica habilidades de planificacién

(planeacién). Es mas, un lider fuerte puede conducir a la gente y por

(_Lende a la organizacion en la direccion errada.
—



J—
{Jn gerente (Administrador), como lider, debe establecer la diferencia entre los

tiempos y ubicarse en el tiempo que le corresponda.

Muchos administradores poseen las capacidades y cualidades necesarias para ser

—= lideres eficaces, sin embargo, el liderazgo no puede reemplazar a la administracion

Diferencias
Entre
Influencia,
—
podery

Autoridad.

si no que deba sumarse a ella.

El liderazgo y la administracion comparten un enlace interactivo, aunque las
Caracteristicas son diferentes.
—

La influencia en poder y la autoridad son conceptos que surgen de
las relaciones entre las personas y para que se pueda comprender

sus diferencias se tienen que definirlas, segin Chiavenato.

Es una transaccion entre personas, en razon de la cual una

Influencial] persona actta con la intencion de modificar o provocar el

comportamiento de otro.

—

Es la capacidad de afectar y controlar las decisiones y los actos de

Poder "Lotras personas, aun cuando estas se resistan.

[Es el poder legitimo, el poder que tiene una persona en virtud del

Autoridad | papel o la posicion que tiene dentro de la estructura de una

organizacion.

—

—

El lider es la persona que utiliza la influencia sobre sus seguidores. La
influencia tiene como sinbnimos en el manejo del liderazgo los términos
de ayudar, intervenir, apoyar, contribuir, y respaldar a otros mas que ser

poderosos, importante o autoritario, sin embargo, puede hacer uso de

_tipo de poder dependiendo de si cuenta con autoridad formal o informal.



Poder

El poder es la presencia psicologica del jefe ante sus colaboradores. Son los atributos
de impacto e influencia del lider sobre sus seguidores. No tiene nada de malo buscar

o detentar el poder, si se hace buen uso del mismo y es utilizado como la fuerza para

O autoridad del
Cargo.

cambiar.

La autoridad es la que se otorga a una persona en una organizacion formal, para dar
ordenes y que sean cumplidas por los subordinados, depende de la posicion o nivel
gue se ocupe dentro de la estructura organizacional para tener mayor o menor

autoridad, entre mayor nivel jerarquico en la estructura de la organizacién, mayor
Lautoridad. Es el poder del puesto.

La autoridad ostenta cinco aspectos o rasgos peculiares |Legitima, Experta, Carismatica

del poder en quien la ejerce, es persona es: Premiadora, Coercitiva.

e

Se deriva necesariamente de la cultura organizacional, pero solo si

Poder legitimo_J esta se acepta como legitima y esta supeditada a estatutos y politicas

vigentes. Los ejecutivos pueden aceptar el poder y la influencia de

aquellos que se hallan en niveles jerarquicos superiores.
——

Basado en la autoridad que da el conocimiento y la experiencia, resulta
Poder

especialmente importante. Si en una organizacion se comenta. El que sabe
Experto| sabe es el jefe, esto pone en riesgo la autoridad del cargo o el poder legitimo.

Poder Que se pude describir como poder de identificacién o referencia, se basa en

Carismatico | el atractivo del dirigente lider para sus colaboradores.

Es un tipo de poder que se basa en la actitud del jefe para recompensar a sus

colaboradores. Esta estrechamente vinculado al poder legitimo del jefe para

—

Premiador| conceder aumentos de sueldo, promociones 0 ascensos.



Importancia
Del
Liderazgo
En una

Organizacion

Al contrario, al poder premiador, es la facultad que se tiene para amonestar

reprender o castigar a alguien cuando no se cumple con las obligaciones de

Coercitivo| trabajo que normalmente se establecen.

S

—_

En la actualidad las organizaciones estan en constante movimiento, con
cambios importantes; ya sea tecnoldgicos, estructurales o conductuales.
Y se requiere para tener una ventaja competitiva lideres innovadores y
flexibles que acepten y se adapten al cambio, para responder a un

mundo globalizado y con una competencia creciente de los mercados

internacionales.

[ Un concepto que establece [~ Administrar significa generar, lograr

-J La diferencia entre unos y _J hacerse cargo o responsabilizarse de

otros, es planteado por conducir. Liderar es influenciar, guiar en
Warren Bennis (1985). una direccion, curso, accion, opinion.
La distincion los administradores son personas que hacen las cosas

es fundamental |_bien y los lideres las personas que hacen bien las cosas

Lo que resulta importante es el cambio de los paradigmas en las
organizaciones en donde: la estabilidad es reemplazada por la adaptacion

al cambio, la competencia por el apoyo, el protagonismo por la humildad y

el control por la delegacion.

La importancia del liderazgo en las organizaciones se sustenta no solo en

la eficiencia, sino también en la inspiracion que ofrece los lideres para

—

hacer bien las cosas.



[ [Ellider debe tenerla [ Resulta obvio gue los méviles y las habilidades
sensibilidad la habilidad| de las personas que estan a su cargo son
para establecer un diversos y el lider debe ser capaz de percibir
) diagnéstico del e interpretar esas diferencias, ademas debe
entorno humano en - tener la habilidad para variar su propio
_el grupo que dirige comportamiento, debe tratar de manera

diferente a cada seguidor cuando sus

_necesidades y moviles sean diferentes

Los factores situacionales fueron tomando mayor relevancia, surgiendo
teorias situacionales del liderazgo, en donde observamos los

Factores comportamientos del lider en relacién con diferentes situaciones y su

Situacionales| |interrelaciéon con sus seguidores.
En el B
Liderazgo [ esta figura representa a la persona encargada de dirigir el talento
Lider | humano y aunque son muchas las caracteristicas que
comparten, no todos los lideres son iguales y varian
dependiendo de sus rasgos de personalidad, sus

capacidades, sus aptitudes y actitudes, sus habilidades y

|_sus valores.

Es una figura importante en el liderazgo, ya que sin
Seguidores| seguidores no hay lideres, también podemos observar

caracteristicas individuales en cada uno de ellos como

- son rasgos de personalidad, niveles de madurez, niveles

de competencias y motivacion que afectan el proceso

de liderazgo.



Es la interaccion que tiene el lider con sus seguidores en una
SituacionJ condicion determinada, que varia dependiendo del comportamiento

del seguidor en una tarea especifica.

Tannenbaum y Schmidt, que sefialaban al liderazgo con un fenébmeno

circunstancial fundamentado en tres aspectos: Las fuerzas del lider,

Las fuerzas de los subordinados, Las fuerzas de la situacion.

’-EI modelo de fiedler afirma que el liderazgo mas adecuado

Fred Fiedler y su| estara determinado por la situacién especifica del momento
Modelo de gue pueda ir desde favorable, desfavorable o intermedia
Contingencia__J a medida que la situacion cambie de liderazgo también

debe cambiar, para llegar a la eficiencia el lider debe tomar

en cuenta la interaccion de la orientacion del empleado con

tres variables seguidoras, la tarea y la organizacion.

[ Esta teoria se centra en el comportamiento de los
Harsey y Blanchard subordinados para determinar la conducta del lider:
Liderazgo situacional] comportamiento de tarea o conducta de tarea,

comportamiento de relacién, situaciéon de madurez en

_en el grupo de seguidores.



