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CUIDADOS DE ENFERMERIA EN LA COMUNIDAD

El cuidado enfermero con enfoque comunitario es un modelo de atencién que responde a
las necesidades de comprender e integrar el cuidado de la salud de las personas, familia 'y
la propia comunidad, dentro del contexto de las relaciones en que viven.

teoria filosofica, el cuidado considera a la persona como "un ser en el mundo". Tiene en
cuenta: el alma, el cuerpo y el espiritu. La enfermera debe tener en cuenta la relacion entre
estas tres dimensiones y mostrar interés en la naturaleza de los seres humanos y en la
ciencia del ser.

En la comunidad, la complejidad de la naturaleza del cuidado requiere de la integracion de
otras disciplinas (epidemiologia, antropologia, sociologia), que ayuden a comprender como
promover salud y contribuir a mejorar la calidad de vida de sus miembros. El enfoque
comunitario esta orientado a disminuir las distancias entre los profesionales de salud y la
comunidad, utilizando todo el potencial disponible en la misma.

La prestacion de cuidados de enfermeria en la comunidad debe considerar a la persona,
familia y comunidad como sujetos dentro de un entorno fisico y ecoldgico que le favorecen
o limitan su salud, por lo que las acciones se organizan en funcién al desarrollo de estilos
de vida saludables en las personas, a fin de prevenir factores de riesgo que pongan en
peligro la salud individual y colectiva.

Se deben considerar los valores, creencias y practicas de las personas que tienen bajo su
cuidado, asi como manifestar el respeto por la diferencia, lo que implica comprender que el
cuidado es inseparable y propio del hombre mismo, no podria concebirse la vida misma si
no existiera; sin él, la persona pierde su estructura, pierde sentido y muere, este hecho
marca la existencia humana y muestra el verdadero origen del cuidar.

Para brindar cuidados en la comunidad hay que tener una vision global del entorno y su
repercusion en la salud de las personas, desde esta perspectiva no se puede cuidar sin la
participacion directa y activa de las personas en la valoracién de la situacion, la definicién
y priorizacion de los problemas de salud y la toma de decisiones.

Debera el cuidado a la comunidad estar fundamentado en las necesidades y prioridades en
salud y debe ir orientado a las personas, familia, comunidad y al ambiente, tomando en
cuenta las particularidades de cada grupo poblacional, el perfil epidemioldgico, el riesgo, la
disponibilidad de recursos, asi como las caracteristicas étnicas, culturales, lo que implica
aprender sus formas de vida, costumbres, contextos, leyes, creencias, practicas, valores,
lenguaje y otras, que otorgan un caracter particular al cuidado que se brinda.

De manera que los miembros de la comunidad estaran cuidados en los centros escolares,
laborales, donde reside, brindando la oportunidad de desarrollar acciones de salud de
amplio alcance y de esta manera llegar a poblaciones especificas.

El personal de enfermeria en la comunidad labora con una perspectiva sistémica, en la que
integran lo conceptual y lo préactico en la atencion que brindan a nivel individual y colectivo,
en este sentido, sus funciones propias estéan dirigidas a la consecucién de la promocién de
la salud, la prevencion, recuperacion y rehabilitacion de las enfermedades, de forma tal que



sitle los servicios al alcance de personas, familia y comunidad, para satisfacer las
demandas de salud a lo largo del ciclo vital.

ATENCION DE ENFERMERIA EN LA COMUNIDAD

La enfermeria comunitaria es entendida como la disciplina que sintetiza los conocimientos
tedricos y las habilidades practicas enfermeras y de la salud publica, ademas los aplica
como alternativa de trabajo en la comunidad, con el fin de promover y mantener y restaurar
la salud de la poblacion, contando con la participacién de esta mediante cuidados directos
e indirectos a los individuos, a las familias y a otros grupos y a la propia comunidad en su
conjunto como miembro de un equipo multidisciplinario en el marco de la planificacion
general de atencién a salud.

Para planificar los cuidados se propone un proceso ciclico, constante de solucion de
problemas a través del siguiente proceso de enfermeria comunitaria:

Ademas de buscar la mayor cantidad de informacién disponible sobre la comunidad, se
deben programar encuentros con las instituciones y organismos presentes en la comunidad
y con las personas clave, hablar de calidad y abierta con ellos, detallando los objetivos de
nuestro trabajo y la necesidad de su intervencion y participacion en cada una de los
procesos y acciones para el mantenimiento de la salud de la comunitaria. Cada encuentro
debe ser un puente para adquirir confianza y redes de apoyo entre los asistentes ademas
de tratar de establecer lineas y estrategias de accion con el involucramiento y la
colaboracion de todos los entes comunitarios.

PROCESO DE ATENCION DE ENFERMERIA EN LA COMUNIDAD (PAE)
VALORACION

Valorar del estado de salud y los factores del entorno: la valoracion del estado de salud de
la comunidad se realizara a través del uso de la herramientas mas antigua y efectiva de la
practica de enfermeria: la observacion. Esta debe realizarse a través de un proceso de
analisis profundo de cada uno de los elementos, factores de riesgo/protectores, situaciones
y caracteristicas propias del entorno comunal y cdémo estas pueden afectar el
mantenimiento de la salud. Este proceso solo puede lograrse a través de la visita directa a
la comunidad, dejando asi el antiguo paradigma de la enfermera de escritorio y
estableciendo contacto directo con las situaciones que se desarrollan en la comunidad.

Para realizar una valoracion completa de la salud comunitaria los datos obtenidos con la
observacion de las situaciones y acontecimientos del entorno, debe acompafarse de los
registros de la dispensarizacion de los pacientes, la informacion obtenida por los entes
comunitarios y la apreciacion de estos sobre la salud de la comunidad, ademas del uso de
mapas de riesgo que permitan identificar y puntualizar los lugares de mayor riesgo y
vulnerabilidad para la afectacion de la salud.



DIAGNOSTICO

Diagnéstico comunitario: el procesamiento de la informacion obtenida previamente para
poder identificar las principales afectaciones de la salud comunitaria es un proceso que
debe ser llevado a cabo por la enfermera en acompafiamiento con los representantes de
instituciones y organizaciones presentes en la comunidad, y con las personas clave, pues
estos conocen mas que nadie las situaciones que afectan la salud de la comunidad y cuéles
son las problematicas que se tiene la capacidad de brindar respuesta de forma inmediata.
Ademas, sienta un compromiso de los entes comunales en el cumplimiento y
acompafamiento de las acciones y estrategias planteadas para dar respuesta a la
problematica identificada.

Este proceso se puede iniciar como una presentacion de los datos obtenidos por el analisis
de la informacién que realiza el personal de enfermeria, que sugieran las posibles
problematicas que afectan la salud de la comunidad, no debe ser un proceso rigido y
dictatorial, debe estar abierto a la opinidn y critica de los demas entes involucrados, ademas
estos pueden sugerir otras situaciones o factores que afectan la salud, a través de un
proceso de tormenta de ideas.

El diagndstico comunitario debe ser el proceso por el cual se identifiquen las principales
problematicas y factores que pongan en riesgo la salud de la comunidad.

PLANIFICACION

Planificacion de las acciones e intervenciones con la participacibn de los entes
comunitarios: este es un punto critico y de vital importancia en la administracién de cuidados
de enfermeria comunitaria, pues aqui se definiran las acciones y estrategias a desarrollar
para mantener o recuperar la salud comunitaria, ademas debe definirse cuidadosamente
qué entes comunitarios seran los responsables en el cumplimiento de cada cuidado vy
establecerse presupuestos alcanzables y accesibles a las capacidades de respuesta de las
organizaciones y personas involucradas en este proceso.

En la definicion de las acciones a desarrollar la enfermera debe servir como un monitor el
cual ayuda a brindar la mejor direccibn de las opciones que proponen los entres
comunitarios para solucionar las problematicas que afectan la comunidad, en el
planteamiento de las acciones se debe hacer el mayor esfuerzo para promover la
participacion de la ciudadania en cada uno de los procesos asi se garantizar su compromiso
y adaptacion al resguardo de su propia salud.

EJECUCION

Ejecucion y monitoreo de las intervenciones enfatizando la participacion ciudadana: en esta
fase la enfermera adopta la tarea de brindar asesoria y acompafiamiento al cumplimiento
de objetivos y actividades propuestas, tratando de brindar el mayor grado de independencia
y responsabilidad en desarrollo de la actividad por parte de las organizaciones, instituciones
y miembros de la comunidad.

Debe estar presente en aquellos procesos donde su rol como garante de la salud no pueda
ser llevado a cabo por otro ente de la comunidad y debe priorizar aquellos problemas que
pongan en mayor riesgo la comunidad para brindar asistencia directa y acompafamiento
efectivo en la resolucion de esta situacion.



EVALUACION

Evaluacion de los resultados con los entes comunitarios: posteriormente al cumplimiento
de las actividades propuestas se debe hacer una evaluacion detallada de los alcances de
la intervencion y los resultados obtenidos en cada etapa y por cada uno de los entes
participantes, esto permitird identificar aquellos puntos que se deben fortalecer en la
intervencion y permite valorar la efectividad y el cumplimiento de los objetivos y qué
acciones necesitan ser redireccionadas.
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