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INTRODUCCION

La estadistica es una ciencia que proporciona un conjunto métodos y técnicas que se
utilizan para recolectar, organizar, presentar, analizar e interpretar el comportamiento de
los datos con respecto a una caracteristica materia de estudio e investigacion con la
finalidad de obtener conclusiones validas y tomar decisiones razonables de acuerdo a tales

analisis.



Teoria de decision en estadistica.

Estudio formal sobre la toma de decisiones. Los estudios de casos reales, que se sirven
de la inspeccion y los experimentos, se denominan teoria descriptiva de decision; los
estudios de la toma de decisiones racionales, que utilizan la l6gica y la estadistica, se
llaman teoria preceptiva de decision. Estos estudios se hacen més complicados cuando
hay mas de un individuo, cuando los resultados de diversas opciones no se conocen con
exactitud y cuando las probabilidades de los distintos resultados son desconocidas. La
teoria de decisibn comparte caracteristicas con la teoria de juegos, aunque en la teoria de
decision el ‘adversario’ es la realidad en vez de otro jugador o jugadores.

Al hacer un analisis sobre esta teoria, y mirandola desde el punto de vista de un sistema,
se puede decir gue al tomar una decisién sobre un problema en particular, se debe tener
en cuenta los puntos de dificultad que lo componen, para asi empezar a estudiarlos uno a
uno hasta obtener una solucién que sea acorde a lo que se esta esperando obtener de
este, y sino, buscar otras soluciones que se acomoden a lo deseado.

La teoria de decision, no solamente se puede ver desde el punto de vista de un sistema,
sino en general, porque esta se utiliza a menudo para tomar decisiones de la vida
cotidiana, ya que muchas personas piensan que la vida es como una de las teorias; La
teoria del juego, que para poder empezarlo y entenderlo hay que saber jugarlo y para eso
se deben conocer las reglas de este, para que no surjan equivocaciones al empezar la
partida.

Componentes de una investigacion estadistica.

El estudio estadistico de una situacién con propdsitos inferenciales se centra en

dos conceptos fundamentales: poblacion y muestra, los cuales seran definidos a
continuacion:

Poblacion. Es el conjunto formado por todos los valores posibles que puede asumir,

la variable objeto de estudio.

Asi por ejemplo, en un estudio sobre la preferencia de los votantes en una

eleccién presidencial, la poblacién consiste en todas las respuestas de los votantes
registrados. Pero el término no sélo est4 asociado a la coleccion de seres humanos u
organismos Vivos; y tenemos asi que, si se va a hacer una investigacion de las ventas
anuales de los supermercados, entonces las ventas anuales de todos los supermercados
constituyen asi mismo la poblacion. Es bueno tener en cuenta que el término poblacion se

interpreta de dos maneras cuando se hace un estudio estadistico, a saber:



1. La interpretacion propia en el Andlisis Estadistico, que corresponde a la que

hemos presentado anteriormente.

2. Como el conjunto de objetos sobre los cuales actua la variable considerada por tanto,
no es extrano escuchar expresiones tales como, "se hizo un estudio de los niveles de
ingreso de la poblacion trabajadora colombiana”, entendiéndose con ello que el
elemento estadistico objeto de analisis fue el registro numérico de los ingresos.

Muestra. Es cualquier subconjunto de la poblacién, escogido al seguir ciertos criterios

de seleccion la muestra es el elemento basico sobre el cual se fundamenta la posterior
inferencia acerca de la poblacién de donde se ha tomado. Por ello, su escogencia y
seleccién debe hacerse siguiendo ciertos procedimientos que son ampliamente tratados
en la parte de la estadistica llamada Teoria de muestreo el concepto de muestra tiene
también las dos connotaciones que hemos sefialado para la poblacion las caracteristicas
de una poblacién se resumen para su estudio generalmente ira mediante lo que se
denominan parametros; éstos a su vez se toman o consideran como valores verdaderos
de la caracteristica estudiada. Por ejemplo, la proporcién de todos los clientes que
declaran cierta preferencia por una marca particular de un producto dado, es

un parametro de la poblacién de todos los clientes; es la verdadera proporcién de la
poblacion.

Igualmente, la media aritmética de las cuentas corrientes de los clientes de un

banco determinado constituye un parametro de la poblacion de las cuentas de los clientes
de ese banco cuando la caracteristica de la poblacién estudiada se reduce a una muestra
el resumen de esa caracteristica se hace mediante una esta (medida) o estadigrafo. Asi
por ejemplo. si se toman 100 de todos los posibles clientes y se les entrevista para ver si
estan a favor de una marca particular de un producto, estos 100 clientes la constituyen
una muestra.. Si hay 70 clientes que prefieren dicha marca entonces la proporcion
muestral sera 0.70 y constituird un estadigrafo; de igual manera si se escogen 1,000
cuentas del total de las cuentas comentes; las 1,000 observaciones conforman una
muestra y el promedio aritmético de estas cuentas un estimador la inferencia estadistica
se orienta a sacar conclusiones acerca del parAmetro o parametros poblacionales con
base en el valor de un estimador obtenido a partir de los datos muestrales extraidos de
esa poblacién. Para llegar a ese objetivo a través de un proceso racional y eficaz, se
aconseja que se tengan en cuenta los siguientes pasos:

1. Formulacion del problema. En este punto se debe especificar de manera clara

la pregunta que se debe responder y la poblacion de datos asociada a la pregunta.



Los conceptos deben ser precisos y deben ponerse limitaciones adecuadas al

problema motivadas por el tiempo, dinero disponible y la habilidad de los Investigadores
algunos conceptos como, articulo defectuoso, econémico, salario, pueden variar en cada
caso y para cada problema debemos coincidir con las ideas sefialadas en el estudio.

2. Disefio del experimento. Este aspecto es de gran importancia, puesto que

la recoleccién de datos requiere dinero y tiempo. Es siempre nuestro deseo

obtener méxima Informacion con el minimo costo (dinero y tiempo) posible.

Incluir excesiva Informacion en la muestra es a menudo costoso y antieconémico.

Incluir poca también es poco satisfactorio. Esto implica, entre otras cosas, que

debemos determinar el tamafio de la muestra o la cantidad o tipo de datos que nos
permita resolver el problema de la manera mas eficiente.

3. Recoleccion de datos. Esta parte, por lo general, es la que exige mas tiempo en

la Investigacion. Esta recoleccion debe ajustarse a reglas estrictas ya que de los

datos esperamos extraer la Informacién deseada.

4. Tabulacion y descripcion de los resultados. En esta etapa, los datos muestrales

se exponen de manera clara y se ilustran con representaciones tabulares y

gréaficas (diagramas. histogramas, etc.); ademas se calculan las medidas

estadisticas apropiadas al proceso inferencial que haya sido escogido.

5. Inferencia estadistica y conclusiones. Este Ultimo paso constituye tal

vez la contribucion mas importante de la estadistica al proceso inferencial. Aqui se fija
el nivel de confiabilidad para la inferencia; esto es debido a que las

conclusiones derivadas de inferencias estadisticas jamas se pueden tomar con un 100%
de certeza, pero si se les puede asociar un nivel de confiabilidad; en términos

de probabilidad denominados nivel de confianza y nivel de significancia. El

proceso Inferencial nos llevara a una conclusién estadistica que servira de orientacion

a quien o quienes deban tomar la decision (administrativa o clinica) sobre el tema objeto
de estudio.

La recoleccion o recopilacion de datos es el momento en el cual el investigador se pone
en contacto con los sujetos, objetos o elementos sometidos a estudio con el propdsito de
obtener los datos o respuestas de las variables consideradas; a partir de estos datos se
prepara la informacion estadistica, se calculara las medidas de resumen e indicadores
para el andlisis estadistico. Para recoger la informacién se toma en cuenta las siguientes
modalidades: Las fuentes de informacion, los sistemas de recoleccion y las técnicas de

recoleccion.



Modalidades de Recoleccion de Datos

Fuentes de informacioén Es el lugar, la institucién o persona donde estan los datos que
se necesitan para cada una de las variables o aspectos de la investigacion. Las fuentes

de informacién pueden ser:

Fuentes primarias: Cuando los datos se obtienen directamente de la misma persona o
entidad utilizando ciertas técnicas.

Ejemplo 12:

Llevar a cabo una encuesta para conocer el grado de satisfaccion laboral en los
trabajadores de una empresa “X”.

Fuentes secundarias: Cuando los datos ya han sido elaborados y procesados por otras
personas o instituciones.

Ejemplo 13:

La informacion estadistica que publica el INEI de los diferentes ministerios del Peru.

Sistemas de recoleccién

Son procedimientos que se utilizan para recoger informacion. Pueden ser: Los registros:
Son libros, padrones, etc. en donde se anotan en forma regular permanente y obligatoria
los hechos ocurridos.

Ejemplo 14:

Registros Civiles, RENIEC, Registros Publicos, Registros Electrénicos, etc.

Las encuestas: Son procedimientos de obtencién de informacién estructurada seguin
criterios previos de sistematizacion que se efectla con un propoésito especifico en toda la

poblacién o en un sector de ella. Pueden ser:

Encuesta censal: Cuando abarca toda la poblacion en estudio.

Ejemplo 15:

Censos de poblacion y vivienda de una localidad o pais.

Encuesta muestral: Cuando abarca una parte de la poblacién en estudio.
Ejemplo 16:

Llevar a cabo una Encuesta de preferencia electoral.

Técnicas de recoleccion



Son procedimientos que se utilizan para recolectar informacion segun la observacion,
naturaleza del trabajo de investigacién. Pueden ser: La observacion, el cuestionario, la
entrevista, test, etc. La observacion: Es la accién de mirar con rigor, en forma sistematica
y profunda, con el interés de descubrir la importancia de aquello que se observa.

El cuestionario: Es un instrumento constituido por un conjunto de preguntas
sisteméticamente elaboradas, que se formulan al encuestado o entrevistado, con el
proposito de obtener datos de las variables consideradas en estudio.

La entrevista: Es un didlogo entre personas, es una técnica donde una persona llamada
entrevistador, encuestador o empadronador solicita al entrevistado, le proporcione
algunos datos e informacion.

El test : Pruebas o examenes con ayuda de un cuestionario o escala que mide

determinadas funciones, generalmente cognitivas.



