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En esta investigacion hablare de tres puntos es una herramienta basica en la toma de
decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las alternativas o
formas para resolver diferentes situaciones de la vida, estos se pueden presentar en diversos
contextos, tanto a nivel laboral, familiar, sentimental, la toma de decisiones consiste,
basicamente en elegir una alternativa entre las disponibles, a los efectos de resolver un

problema actual o potencial.

En la practica con frecuencia se esta obligando a tomar decisiones sobre poblaciones con
base en la informacién de muestras. Tales decisiones se llaman decisiones estadisticas. Por
ejemplo, se puede querer decidir a partir de los datos del muestreo, si un suero nuevo es
realmente efectivo para la cura de una enfermedad, si un sistema educacional es mejor que

otro, si una moneda determinada estd o no cargada.

Los componentes de la investigacion estadistica es una situacion con propdésitos inferenciales
se centra en dos conceptos fundamentales: poblacion y muestra, los cuales seran definidos a

continuacion.

Poblacion. Es el conjunto formado por todos los valores posibles que puede asumir la variable

objeto de estudio.

Asi, por ejemplo, en un estudio sobre la preferencia de los votantes en una eleccidon
presidencial, la poblacion consiste en todas las respuestas de los votantes registrados. Pero
el término no solo esta asociada a la coleccion de seres humanos u organismos vivos. Y
tenemos asi que, si se va a hacer una investigacion de las ventas anuales de los
supermercados, entonces las ventas anuales de todos los supermercados constituyen asi

mismo la poblacion.

MUESTRA - la muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacién. Hay
diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de la calidad y

cuan representativo se quiera sea el estudio de la poblacion.

ALEATORIA - cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual oportunidad de ser

incluido.



ESTRATIFICADA - cuando se subdivide en estratos o subgrupos segun las variables o
caracteristicas que se pretenden investigar. Cada estrato debe corresponder

proporcionalmente a la poblacion.

SISTEMATICA - cuando se establece un patron o criterio al seleccionar la muestra. Ejemplo:

se entrevistara una familia por cada diez que se detecten.

El muestreo es indispensable para el investigador ya que es imposible entrevistar a todos los
miembros de una poblacién debido a problemas de tiempo, recursos y esfuerzo. Al seleccionar
una muestra lo que se hace es estudiar una parte o un subconjunto de la poblacién, pero que
la misma sea lo suficientemente representativa de ésta para que luego pueda generalizarse

con seguridad de ellas a la poblacion.

La recoleccion o recopilacion de datos es el momento en el cual el investigador se pone en
contacto con los sujetos, objetos o elementos sometidos a estudio con el propdsito de obtener
los datos o respuestas de las variables consideradas; a partir de estos datos se prepara la
informacion estadistica, se calculara las medidas de resumen e indicadores para el andlisis
estadistico. Para recoger la informacion se toma en cuenta las siguientes modalidades: Las

fuentes de informacion, los sistemas de recoleccion y las técnicas de recoleccion.

Se realiza una encuesta sobre los buscadores mas utilizados en internet, la cual arroja la
siguiente informacion.
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Se realiz6 el Conteo de los datos sobre los buscadores por internet mas utilizados.

__-
Google i
Yahoo i 9
Terra /1] 5
Altavista /1] 5
Msn I 3

Se puede concluir que la recoleccion de datos consiste en la recopilacion de
informacion; se lleva a cabo por medio de entrevistas, cuestionarios y observacion;
donde el analista obtiene y desarrolla los sistemas de informacién logrando sus metas
y objetivos.

También es claro que los instrumentos permiten registrar la informacién recolectada y
facilitan la toma de decisiones y calculos estadisticos.
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