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La estadistica en las actividades empresariales con un enfoque administrativo

Cuando hablamos de estadistica 0 matematicas nos imaginamos numeros, graficas entre otras
cosas .La estadistica es mucho mas que solo nimeros apilados y graficas bonitas .los logros de
la estadistica es gracias a los trabajos matematicos de aquellos hombres que desarrollaron la
teoria de la probabilidad.

A través de la historia de la administracion han existido y existen un buen nimero de pensadores
quienes han enfocado desde diferentes angulos la administracion en funcion de lograr la
perfeccionar de la mejor manera posible .La estadistica nos ayuda a ver diferentes aspectos de
la empresa como la calidad de personal y la calidad de maquinas o instrumentos de trabajo para
trabajar todo aquello con un firme proposito de lograr la méaxima eficiencia.

La estadistica es una ciencia que reune la informacion cuantitativa como son promedios
interpretar los datos numéricos la informacién obtenida al reunir los datos se les proporciona a
directivos, administradores y personas que deben tomar decisiones para lograr una mejor,
medianas, porcentajes y numero indices .Para organizarla y presentarla analizarla e
comprension del negocio o entorno econémica permitiendo la toma de mejores dicciones con
base a la informacién.

La estadistica para una empresa es identificar a las organizaciones de elementos distintos como
son humanos, técnicos, y material .Con el propdsito de lograr un beneficio econémico, comercial
satisfaciendo las necesidades de sus clientes .la estadistica es de gran importancia en las
diferentes empresas enfocadas de cualquier area profesional ya que ayuda a lograr una
adecuada planeacién y control apoyados en los estudios de pronéstico, presupuesto.

Esto ayuda a que se definan los objetivos béasicos de la empresa y se tenga una estructura
adecuada, sefialando la responsabilidad y autoridad de cada una de las partes que integran la
organizacion.

Ademas de que ayuda a incrementar la participacion de las diferentes niveles de la organizacién
cuando existe motivacién adecuada, obligan a mantener un archivo de datos histéricos
controlables facilitando a la administracion, la utilizacién 6ptima de los diferentes insumos
facilitando también la participacién e integracion de las diferentes areas de la compaifiia,
obligando a realizar un acto andlisis periddico facilitando el control de la administracion.

La recoleccion de datos es una de las tareas mas dificiles, desde la eleccién de las fuentes de
esos datos, pasando por la elaboracién instrumentos y levantado de informacién hasta su registro
y cifrado prosigue con el esfuerzo por organizar y presentar esos datos de una manera
significativa y descriptiva colocandolos de una manera légica que revele rapidamente el mensaje
que contienen.

Posteriormente ya que han sido correctamente organizados y presentados, el estadista debera
analizarlo e interpretarlo para obtener la informacion que facilite y ayude en la solucién
problemas.

Es ahi donde se radica la utilidad de un administrador de una empresa, que atreves de la
aplicacién de procedimientos estadisticos precisos, se puede predecir facilmente algunos
sucesos futuros que es muy posible que pasen con exactitud y eso beneficia mucho a una
empresa ya que sabra que negocios le conviene mas a la empresa y el porqué de eso.

Como también anticipando algunas condiciones del negocio antes de que ocurra .por ejemplo
se puede estimar como van a estar las ventas en los proximos afios en algin momento y con
eso la empresa puede hacer planes masa exactos y efectivos acerca del presente; tomando
en cuenta relaciones relacionadas con los volimenes del inventario, requerimiento de materia
prima, contratacién de empleados y otra serie de aspectos de operacion de la empresa.



Las aplicaciones de los métodos estadisticos a la economia y la empresa nos ayuda a describir

la realidad socioeconémica, (produccion costes y mercado...) obteniendo de los mismos sus
principales caracteristicas. . Utilizando del muestreo y la inferencia estadistica para inferir
caracteristicas de una muestra a la poblacién que representa .Es (til para:

> Realizacion de auditorios, control interno y verificacion de la empresa, la estimacién sobre el
total o el importe medio de una cuenta, contrastar, el valor probable de la misma.

>E| control de calidad, ya sea en los procesos de produccidn, disefio de nuevos productos, o la
calidad de los servicios publicos y privados.

>El analisis financiero, en la simulacion de proyectos de inversion.

<> Mediante las técnicas de prediccion, cualquier organizacion puede realizar predicciones de
las actividades futuras y elegir las acciones a tomar a partir de ellas.

<> Las técnicas multivariantes son de gran utilidad en el campo comercial, donde serd necesario
investigar el consumo de un producto en una determinada zona, realizar sondeos sobre la
aceptacion de un producto etc.

<> Las técnicas de decision clasica (estimacion y contraste de hipoétesis) .asi como las técnicas
de decisién bayesianas y determinadas, se utilizan en la toma de dicciones para la administracion
de empresa, en el sector de produccion etc.

Y es que la estadistica nos ayudara a conocer grandes aspectos de la empresa que son claves
de diferentes areas como por ejemplo.

El mercadeo: que clientes les generan mas beneficios a la empresa, que zonas 0 0 regiones son
las que generan mejores ventas en unidades monetarias y volimenes, cual es la rotacién o
permanencia de clientes, en qué etapa del ciclo de vida se encuentra cada uno de sus productos
0 servicios, el nivel de satisfaccion de los clientes etc.

Operaciones: cuales son las reparaciones que mas se han producido en el dltimo trimestre, que
tipo de reparaciones han generado mayores egresos, la capacidad de los diferentes procesos en
materia de costos, productividad y calidad.

Finanzas: en el céalculo del costeo de todas las operaciones, en qué momento se alcanza el
punto de equilibrio.

La estadistica tiene muchas funciones en una empresa como por ejemplo medir el “promedio de
productos defectuosos o la probabilidad de que un producto tenga un cantidad inadecuada

Como también es un auxiliar donde analiza e interpreta los datos y facilite la toma de dicciones
como ya se dicho.

La estadistica ayuda a especificar y a lograr tus propdsitos segln tu andlisis realizado a ver
diferentes aspectos de la empresa como las maquinas, el personal para todo el trabajo a realizar
con un firme propdsito de lograr la maxima eficiencia en la empresa.

Como dice Peter Drucker “el padre del malajemente” donde afirma que las misiones son la clave
de todo negocio .si no puedes medir, no puedes controlarlo .Si no puedes controlarlo no puedes
gestionarlo. Si no puedes gestionarlo no puedes mejorarlo.

La falta sistematizacién o ausencia estructural de la estadistica en las organizaciones impide una
administracion cientifica de las mismas.

La estadistica es muy importante en todo empresa ya sea grande, mediana o pequefia para
lograr grades objetivos.
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