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Los indicadores son un 

instrumento importante 

para promover el 

cambio en la estructura 

de la institución; miden 

el cumplimiento de los 

objetivos institucionales 

que van de acuerdo con 

la misión y la visión 

Existen 5 principales 

Tasa de ocupación  

Intervalo de 

sustitución  

Tiempo medio de 

permanencia 

Indicadores de 

rentabilidad 

Facturación  

 Calcula y mide el número de pacientes y camas por día 

en el hospital  

 Informa sobre la utilización de los recursos, intervalos 

de sustitución y la media de permanencia que tiene un 

paciente en la cama hospitalaria  

 Revela el tiempo en el que una cama hospitalaria 

es desocupada por un paciente y ocupada por otro 

 Permite evaluar cómo se administra una cama 

hospitalaria y una sala quirúrgica así como los 

recursos y materiales empleados  

 Se establece el promedio de tiempo en el cual un 

paciente se encuentra internado en las instalaciones 

 Está determinado por el tipo de procedimiento, el 

perfil clínico del paciente y la eficacia medica tanto 

en recursos como el personal de la instalación 

hospitalaria  

 Brinda el equilibrio financiero en el establecimiento 

médico para brindar atención de calidad sin poner 

en riego la economía del hospital y paciente 

 Se calcula de manera más frecuente por 

procedimiento, personal, especialidad y sector 

 De vital importancia en el área administrativa para 

ser capaz de facturar sin sufrir perdida  

 Permite mantener en equilibrio y seguridad la 

economía del establecimiento  

Presenta la productividad 

hospitalaria, según la 

utilización de los recursos 

entre mayor productividad 

mayor es el 

aprovechamiento 

Los indicadores 

hospitalarios 

permiten el buen 

funcionamiento del 

establecimiento  

Todo 

funcionamiento 

hospitalario es 

medido por 

diversos 

indicadores  
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