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Principales
indicadores de
actividadesy —
funcionamiento
de los
hospitales

En el caso de la
salud, vista ésta como
una gerencia, también
existen los
denominados
Indicadores de
gestion hospitalaria,
gue orientan y
traducen el estado de
salud en que se
encuentra la
organizacion o centro
hospitalario en
observacion. El
estado de salud de un
hospital puede ser
medido en términos
de recursos humanos,
tecnoldgicos,
materiales,
financieros, etcétera;
ademas, no solo se
puede medir a nivel
de una unidad de
salud, sino también a
nivel macro

—
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criticas

Conocer

los
objetivos

Identificar los
indicadores

Conocer los objetivos

Identificar los indicadores

Conocer los estandares de desempefio

Observar el compartimiento real del proceo

Selecccion de las herramientas e instrumentos de medicion
Detectar las desviaciones

~

Son los resultados que se desean y deben obtenerse al realizar
nuestro plan de trabajo en un tiempo determinado y ademas,
son acordes con la misién y vision de la organizacién.

—

Los hay de dos tipos; los primeros son los que se utilizan
universalmente.

Los segundos son indicadores que se realizan de acuerdo con las
necesidades de la propia organizacion y son creados por su propia
gente, es decir, son de uso local
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real del proceso
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instrumentos de
medicion
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desempeiio L
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Detectar las
desviaciones

Son valores que se utilizan como referencia; en ellos,
se debe de movilizar el indicador para saber si el
proceso que se mide esta controlado o no.

La organizacién debe realizar periédicamente mediciones de los
procesos que queramos observar para saber cudl es realmente
nuestro nivel actual, y deberd ser comparado con otras mediciones
realizadas meses o afios atras

Para medir el desempefio de los servicios se utilizan siete
herramientas bdasicas para identificar el valor real de un proceso
administrativo; se refieren a la forma en cdmo se va realizar la
medicidn: porcentaje, razones, proporciones, nimero entero,
numero racional o irracional o en cualquier otra forma de expresion
matematica.

Una vez que se tiene el nivel real del comportamiento del
proceso debemos, ahora, de referir al estandar que es la
medida donde nuestro indicador debe o deberia de estar.




