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r Fayol define la Teorias ’10_5 valores del administrador- La aportacién principal de Supuestos de la La gerencia es la Unica responsable de la organizacién de los elementos, Las personas deben orientar sus esfuerzos, modificar su
direccién Gerenciales De d|rector‘gerente—superwsor ‘ Douglas es la teoria “X” y la teorig teoria “X” conducta, Para identificar las necesidades de la organizacidn, es necesaria la participacién activa de la gerencia.

indirectamente al Douglas Mc determinan su proceder, acciones y, | “¥”, en ésta se clasifica a dos
sefialar: “Una vez Gregor por tanto, sus resultados. Pero (qué 7 tjnos de gerentes-supervisores-
constituido el grupo son los valores? Un valor es una directivos predominantes en los

social, se trata de creencia arraigada sobre lo que debe | 5 \hientes laborales, a saber
hacerlo funcionar: “sery lo que es correcto.

tal es la misidn de El autor Rensis Likert, con mucho renombre en el campo el primero es el autoritario explotador, caracterizado por el temor y las amenazas, donde la comunicacién fluye de arriba hacia abajo, El segundo estilo es el autoritario
la direccion, la que Sistemasde | de |a psicologia industria, cre6 el denominado benevolente, donde el cumplimento se logra mediante recompensas, aqui la informacion va de abajo hacia arriba, El tercer estilo, el consultivo, obtiene el
’ Direccion de — |idermdmetro, “conjunto de escalas para evaluar el cumplimiento como resultado de las recompensas, y en ocasiones ocupa algunos castigos y propicia cierto involucramiento

consiste para cada : ~ , . C .
ofe en oEtener los Likert desempefio de un lider y la satisfaccién de los miembros
J o colaboradores” Argyris acentua la relevancia que posee el aprendizaje organizacional en las empresas, algo que permitira a la organizacién convertirse en

maximos T Modelo de Madurez- | Sostiene que “el hombre ha sido educado en occidente con criterios distintos “inteligente”. Este especialista propone, para el logro de esto, la implementacién de un programa de capacitacion, con el cual se permita a las
fleDSfU'ta(fl?S, ’ Inmadurez de Argyris de los que las empresas exigen”. en ciertas asignaturas, se ensefia a personas obtener conocimientos, habilidades y valores para ayudarlos a trabajar en equipo y, con ello, colaborar en grupos maduros con la
Ireccion es flevar decantarse por la libertad, en tanto que en las organizaciones se demanda capacidad de auto dirigirse al aprender a desenvolverse de modo éptimo

a cat?o actividades disciplina y sometimiento a las normas y politicas
mediante las cuales — : “ o i ” fi la administracion, iunt I incipi las técni I f

_ denominado el “padre de la administracion moderna”, { se refiere a que la administracion, junto con los principios y las técnicas que la conforman
el administrador Antecedentes De Los| denominado el “padre de la

establece el Enfoques De administracién moderna”,

z

GENERALIDADES DE DIRECCION

Supuestos de la Todos los colaboradores de una empresa son responsables de los resultados y al hacerlos participes, La autorrealizacién genera
H “« ” . . . Ve o Ve . .
teoria Y creatividad, El ser humano tiene mucho talento y en la empresa sélo se utiliza una minima parte de sus capacidades

Importancia de la administracién: el autor logrd establecer que la administracion debia existir en todas las escuelas y en todo tipo de profesion, incluso en cursos en las carreras universitaria

caracter y tono de Direccién aportaciones principales el cifie a la tarea de estructurar el futuro con un programa de accién, Organizar tiene que ver con constituir la estructura orgdnica, y social esta etapa abarca la integracion
su organizacion. “Situacional” Y De _| destaca la universalidad de — social. Dirigir, por su parte, se relaciona con hacer “funcionar” al personal
Divisién de trabajo. Autoridad y responsabilidad. Disciplina. Unidad de mando. Unidad de direccién. Subordinacién del interés individual al

Valores, estilo, “Contingencia” la administracidn, asi como
liderazgo (Fayol Y Follet) la relevancia de la numero exacto; aunque los mas importantes, segdn general. Retrlbu'(:l'on.a las calp'audades del persgnal. Centralizacion frente a descentralizacion. Jerarquia. 10. Orden. Equidad. Estabilidad
del personal. Iniciativa. Espiritu de grupo o unién del personal.

com.unlc‘acmn, adrnlnls.traaon en las él, son los siguientes:
motivacion. universidades —
L L L

el principio de la coordinacion de interese

Fayol dijo que los principios son muchos. No hay

El logro del fin comun se hard mas facil cuanto mejor se logren coordinar los intereses del grupo y aun los individuales de quienes participan en la bisqueda de aquel., La Direccién sera eficiente en tanto se encamine hacia el logro

de los objetivos generales de la empresa. Los objetivos de la empresa solo podran alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos
Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), surgen como una necesidad de la organizacién para obtener ciertos resultados, por esto, tanto los subordinados como los jefes deben estar conscientes de que la autoridad que emana de

impersonalidad de mando. los dirigentes surge como un requerimiento para lograr los objetivos, y no de su voluntad personal.
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ETAPAS DE DIRECCION

de la supervision directa. LSe refiere al apoyo y comunicacién que debe proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucidn de los planes, de tal manera que éstos se realicen con mayor facilidad
Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos previamente establecidos y jamas emitirlos sin razén y en forma constante. Postula la importancia de respetar los canales de comunicacion establecidos por la organizacién formal, de tal manera

que, al emitirse una orden, sea transmitida a través de los niveles jerarquicos correspondientes a fin de evitar conflictos
Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan durante la gestién administrativa al momento en que aparezcan; ya que al no tomar una decision en relacidn con un conflicto por insignificante que parezca, puede originar que éste se

desarrolle y provoque problemas graves colaterales.
de la motivacién { Debe procurarse aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de soluciones. La eficacia y eficiencia de los programas de motivacion que se implementen para el personal, y por consecuencia el éxito de la empresa, dependera en gran parte el grado

gje cuidad?_ con que,los (grectivosx administrfa\céores eyalyen o ortunaJndenée Ilos diversos pro rarr]as d_e,esél'mulo ] recon‘g),ens S para sus liraba'ado es . . o . i .
La eficacia y eficiencia de a direccion de personal, dependera en gran medida de la comprension’y aplicacion de medidas a sabiendas de que el personal que se involucra en su organismo sacial, tiende y es influenciado por quien le

ofrece medios para la satisfaccion de sus metas personales.. Cada miembro debe saber quién es su superior. También debe saber
plantea que la organizacién debe ser dividida entre los individuos y departamentos. Esto se debe a que una divisién del trabajo conduce a - Cadena escalar = 4 ién es su subordinado. La jerarquia es necesaria para una buena
la especializacidn, la especializacion y la eficiencia aumenta, mejora la eficacia y la productividad y la rentabilidad de la organizacion. comunicaciény no debe romperse.

debe haber un equilibrio entre la autoridad (poder) y responsabilidad (funciones) (ver mas sobre la diferencia entre - Orden Para las personas se llama Orden Social. Orden de materiales se refiere a

o autoridad y poder). La autoridad debe ser igual a la responsabilidad. «un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar».
henry fayol Disciplina {signiﬁca el respeto a las normas y reglamentos de la organizacidn. La disciplina puede ser auto-disciplina, o puede ser forzada. Los gerentes deben utilizar la equidad en el trato con los empleados. La

Unidad de Mando. 4 Un subordinado debe recibir érdenes de un solo superior. En otras palabras, un subordinado debe informar a un solo superior. Segun Fayol, si | Equidad 7 equidad es una combinacién de bondad y justicia. Equidad crea lealtad y

— subordinado recibe 6rdenes de mds de un superior, entonces no habrd desorden. devocion en los empleados

— g . . .
Unidad de Direccion Jtodas las actividades que tengan el mismo objetivo deben ser dirigidas por un gerente, y debe utilizar un plan y procedimientos establecidos. Estabilidad del [ Un empleado necesita tiempo para aprender su trabajoy llegar a ser
personal eficiente. Por lo tanto, se le debe dar tiempo para ser eficiente.

Cuando él llega a ser eficaz, debe ser permanente.
Es decir, se debe alentar a los empleados a hacer sus propios planesy la
ejecucion de estos planes en los procesos de la empresa. Esto traera
L, satisfaccion a los empleados y a su vez el éxito de la organizacion.
CintrallzaC|on la autoridad se concentra sdlo en pocas manos. Sin embargo, en la descentralizacion, la autoridad se distribuye a todos los niveles de gestion. Ninguna |qpiritu de [ Esprit de Corps significa «espiritu de equipo». Por lo tanto, la direccién

_ organizacién puede ser completamente centralizada o descentralizada. cuerpo deberia crear la unidad, la cooperacién y el espiritu de equipo entre los
Definir el problema. Es necesario definir perfectamente cual es el problema que hay que resolver y no confundirlo con los colaterales. empleados

Analizar el problema: Una vez determinado el problema es necesario desglosar sus componentes, asi como los componentes del sistema en que se desarrolla a fin de poder determinar posibles alternativas de solucion.

Consiste en determinar el mayor nimero, posible de alternativas de solucidn, estudiar sus ventajas y desventajas, asi como su factibilidad de implementacién, y los Elegir entre alternativas: Una vez evaluadas las alternativas, se debe
recursos necesarios para llevarlos a cabo. La evaluacién se lleva a cabo a través de: Analisis de factores tangibles o intangibles, Andlisis marginal, Analisis costo-efectividad. elegir la mas idénea para las necesidades del sistema, y la que origine
Aplicar la_J Es poner en practica la decision elegida, por lo que se debe contar con un plan para el desarrollo de la misma. El plan comprendera: los recursos, los procedimientos y los programas grandes beneficios; ademas, seleccionar dos o tres mas para contar con

decisién |necesarios para la implantacion de la decision. estrategias laterales para casos imprevistos. Las bases para elegir
alternativas pueden ser: Experiencia, Experimentacion, Investigacion.

dela viajerérquica.{

de la resolucién del conflicto

del Iiderazgo.{
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Division del trabajo

los 8 principios
de direccién de | Autoridad y responsabilidad.

Subordinacion de interés En una organizacién, hay dos tipos de interés, a saber. El interés individual de los empleados, y el interés general de la organizacidn. El

ndividual al interés general interés individual se le debe dar menor importancia, mientras que el interés general debe tener mayor importancia

Remuneracién. | La remuneracion es el precio por los servicios recibidos. Si una organizacion quiere que los empleados sean eficientes y de mejor rendimiento, Iniciativa
entonces debe tener una buena politica de remuneracién.

Toma de
decisiones
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PRINCIPIOS DE DIRECCION

Evaluar las alternativas

-
El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes. Comprende recursos materiales,
asi como humanos, estos uUltimos, son los mas importantes para su ejecucion.
La motivacién no es un concepto sencillo, surge de diversos impulsos, deseos, necesidades, anhelos y otras fuerzas. Los administradores motivan cuando proporcionan un ambiente que induzca a los miembros de la organizacién a contribuir. Motivar
significa “mover, conducir, impulsar a la acciéon”. Es la labor mas importante de la direccidn, a la vez que la mas compleja. El enriquecimiento de los puestos tiene el propdsito de hacer que éstos representen un desafio que tenga significado
La comunicacion es el proceso a través del cual se transmite y recibe informacién en un grupo social. La comunicacién en una empresa comprende multiples interaccionares que abarcan desde las conversaciones telefénicas informales hasta los
sistemas de informacién mas complicados. Para poner en marcha sus planes se necesitan sistemas de informacion eficaces; cualquier informacién desvirtuada origina confusionesy errores, que disminuyen el rendimiento del grupo

Integracion

Motivacion

Comunicacion

—

la planificacién Como en muchos ramos practicos, desde la programacion de la informatica hasta la ingenieria, el primer paso es la planificacion. Este es el paso mds importante.. Es menester saber la direccién de la compaiiia, determinar cuantos recursos son

necesarios y cdbmo obtenerlos, y qué posibilidades realistas tiene el negocio de resultar un éxito rentable.
La organizacion esta encaminada a combinar los componentes de un negocio de una manera armoniosa. Las empresas tienen varios componentes, como la gente que trabaja en las instalaciones, la maquinaria que se usa para hacer los

i trabajos, los sistemas de informatica y las relaciones externas, entre otros.
el liderazgo 4 njychos expertos dicen que los recursos humanos son el elemento mas importante de cualquier negocio. Un director empresarial debe decidir cuanta gente emplear, qué tipo de empleados buscar y cuanto pagarles.

el manejo de recursos humanos
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DIRECCION
\

el control La direccidn empresarial implica el manejo cotidiano de los empleados. Es necesario guiar las actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén encaminados hacia el beneficio de la empresa. Para ello es necesario tener un estilo de liderazgo adecuado,

ratando bien a los empleados y sabiendo cambiar el estilo dependiendo de las circunstancias. . . . . . .
I\Fo Importa que tan emgz sea Faydslrecuon iaria, siempre pued%n presentarse situaciones que deban resolverse. A través del control se puede determinar la adherencia de los procesos al plan original determinado de la empresa, y las medidas que se toman

cuando algin componente del sistema sale fuera de esas normas.
jr La estrategia empresarial se decide desde la direccidn y es clave para el éxito de la empresa. Una buena estrategia llevara a mejores resultados a largo plazo y aumentard las probabilidades de supervivencia de la empresa.

ELEMENTOS DE

estrategia

la organizacién



