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DIRECCIÓN 

ESTILOS DE 
DIRECCIÓN

OPOSICIÓN ENTRE TEORÍAS X 
Y TEORÍA Y 

SISTEMAS DE ADMINISTRACIÓN 

Concepciones y 
premisas 

equivocadas 

Hombre intolerante 
y perezoso por 

naturaleza

Falta de ambición 
no le gusta asumir 
responsabilidades 

Hombre 
egocéntrico su 

naturaleza lo lleva 
a evitar los 

cambios 

Respeto a la 
naturaleza humana 

El hombre medio no 
le disgusta trabajar, el 

trabajo puede ser 
fuete de satisfacción y 

recompensa 

Las personas por su 
naturaleza no sulen

ser inyriceca

Las personas serán 
pasivas frente a las 
necesidades de la 

empresa

Procesos para 
dirigir los esfuerzos 

de la persona 

Encargada de 
organizar los 

recursos de la 
empresa 

La administración 
según la teoría x

Las personas tienen 
motivación básica, 

potencial de desarrollo

Hombre intolerante y 
perezoso por naturaleza

Preceptiva  para vencer la 
pereza e  intolerancia 

humana 

Medida de disciplina por la 
desobediencia 

Teoría x supuestos equivocados  
del comportamiento humano 

Hombre medio 
pretende aceptar 

ciertas condiciones  

Según la teoría y la teoría x limitaron 
a las personas a cumplir tareas 

superespecializadaz

Representa el estilo de 
dirección moderno 

pregonado  por la teoría 
del comportamiento y 

las teorías 

Capacidad de  
imaginación y 

creatividad  en la 
solución de problemas 

empresariales 

Hombre intolerante y 
perezoso por naturaleza

Las personas se 
acostumbraron a ser dirigidas, 

controladas y   manipuladas  
de la empresa y encontrar 

afuera las satisfacción de su 
necesidades 

Teoría y es descentralización 
de las decisiones y 

delegación de 
responsabilidades 

Autoritario-
coercitivo 

Hombre intolerante 
y perezoso por 

naturaleza

Autoritario 
benevolente 

Consultivo Participativo 

Sus características son:

Autocratico, fuerte 
,creativo y arbitrario 

Proceso decisorio 
totalmente centralizado en 

la cúpula de la empresa 

Sistema de comunicaciones 
ocurren verticalmente en 

sentido descendente llevando 
ordenes y  muy pocas veces  

orientaciones 

Sistema mas 
consciente y menos 

regido 

Si las personas cumplen 
fielmente con sus 

obligaciones  
simplemente cumplen 

con sus deberes 

sistema de 
recompensas y castigos 

: se hace énfasis en 
medidas de disciplina 

para generar un 
ambiente de temor y 

desconfianza  

Relaciones interpersonales : 
relaciones entre las personas 
se consideran perjudiciales 

para la correcta realización a 
los trabajos  

Proceso decisorio: 
permite una pequeña 

delegación de las 
decisiones no muy 

importantes   

Sistemas de 
comunicaciones: 

relativamente 
prevalecer  las 

comunicaciones 
verticales y 

descendientes, 
aunque la cúpula     

relaciones 
interpersonales: La 
organización tolera 
que las personas  se 
relacionen entre si 

en un clima de  
condescendencia  

relativas 

Sistema de 
recompensa y castigo 

:  hay énfasis en los 
castigos y en las 

medidas disciplinarias 
pero en el sistema 

hay menos.  

Representa una 
flexibilidad  gradual 
de la arbitrariedad 

Sistema de 
comunicaciones: 

prove
comunicación 

vertical en sentido 
descendente 

Proceso decisorio 
participativo por 

las decisiones 
especificas de 

delegan en 
diversos niveles 

jerárquicos 

Sistema de 
recompensas y 

castigos hay 
énfasis en la 
recompensas 

materiales 

Es el mas abierto 
de todos los 

sistemas 

Relaciones 
interpersonales: 

no existe el temor 
ni la amenaza de 

sanciones y 
castigos 

disciplinarlos 

Sistema de 
comunicaciones: la 
comunicación fluye 

en todos los 
sentidos y la 

empresa hace 
intervenciones en 

el sistema de 
información 

Relaciones 
interpersonales: 

se realiza 
totalmente un 
equipo y y la 

información de 
grupos 

espontáneos 

Sistema de 
recompensas y 

castigo: 
recompensas en 

especial 
simbólicas 

Proceso decisorio las 
decisiones se delegan 
por complementos en 

los niveles 
organizacionales  


