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El contenido de aminoácidos. Si bien en las

proteínas animales y vegetales se hallan los

20 aminoácidos, su proporción es diferente.

La importancia de estas diferencias está

determinada por el hecho que los humanos

no pueden realizar la síntesis endógena de

todos los aminoácidos, Las proteínas se

diferencian de acuerdo con su valor

biológico, que depende de la composición

de aminoácidos esenciales y sus

proporciones

Necesidades fisiológicas:

necesidades vegetativas

relacionadas con hambre,

cansancio, sueño, deseo

sexual, etc.

El término gerencia [management)

se ha empleado como sinónimo de

administración, o de quien

administra, sea en las empresas o

en las demás organizaciones
TIPOS  

NECECIDADES 
HUMANAS 

• El comportamiento humano tiene causas. Existe una

causalidad en el comportamiento. Tanto la herencia

como el medio influyen decisivamente en el

comportamiento de las personas. El comportamiento es

causado por estímulos internos o externos

• El comportamiento humano es motivado. Existe una

finalidad en todo comportamiento humano. El

comportamiento no es casual ni aleatorio, sino

orientado o dirigido hacia algún objetivo

• El comportamiento humano está orientado hacia

objetivos personales. Tras todo comportamiento,

siempre existe un impulso, deseo, necesidad, tendencia,

expresiones que sirven para designar los motivos del

comportamiento

GERENCIA  

OBJETIVOS  

El proceso mediante el cual las necesidades condicionan
el comportamiento humano, llevándolo a algún estado de
resolución. Las necesidades o motivaciones no son
estáticas; por el contrario, son fuerzas dinámicas y
persistentes que provocan determinado comportamiento.
Cuando surge, la necesidad rompe el equilibrio del
organismo y causa un estado de tensión, insatisfacción,
incomodidad y desequilibrio que lleva al individuo a
desarrollar un comportamiento o acción capaz de
descargar la tensión o librarlo de la incomodidad o el
desequilibrio

Motivo es el impulso que lleva a la persona a

actuar de determinada manera, es decir, que

da origen a un comportamiento específico.

Este impulso a la acción puede ser provocado

por un estímulo externo, que proviene del

ambiente, o generado internamente en los

procesos mentales del individuo. En este

aspecto, la motivación se relaciona con el

sistema de cognición del individuo. Cognición

(o conocimiento) representa lo que las

personas saben respecto de sí mismas y del

ambiente que las rodea.

MOTIVACIÓN 

HUMANA  

CICLO DE LA 
MOTIVACIÓN  

• Equilibrio interno

• Estimulo o incentivo

• Necesidad

• Tensión

• Comportamiento o acción

• Satisfacción

Necesidades sociales: relacionadas con la

vida social del individuo con otras

personas: amor, afecto y participación

conducen al individuo a la adaptación o no

a lo social.

La motivación para producir

determina el nivel de

productividad individual, y

depende de tres fuerzas básicas

que actúan dentro de cada

persona

Capacidad percibida de influir en la

productividad para satisfacer

expectativas frente a las recompensas.

Si una persona cree que un gran

esfuerzo tiene poco efecto sobre el

resultado, tenderá a esforzarse poco,

pues no ve relación entre nivel de

productividad y recompensa

FUERZAS PARA LA 
MOTIVACIÓN   

Relación percibida entre la productividad y la
consecución de los objetivos empresariales. Si una
persona tiene por objetivo personal lograr un salario
mejor, y se trabaja sobre la base de remuneración por
producción, podrá tener una fuerte motivación para
producir más.

Objetivos individuales y la fuerza para alcanzar

tales objetivos. Los objetivos individuales son

variados y pueden incluir dinero, seguridad en el

cargo, aceptación social, reconocimiento, etc., o

una infinidad de combinaciones de objetivos que

cada persona intenta satisfacer simultáneamente.

EXPECTATIVAS   

Las personas desean dinero porque éste no sólo les permite satisfacer las

necesidades fisiológicas (comida, vestido, comodidad, estándar de vida,

etc.) y las necesidades de seguridad (estabilidad y seguridad financiera,

ausencia de problemas financieros), sino que también les ofrece plenas

condiciones para satisfacer las necesidades sociales (relaciones, amistades,

participación en grupos sociales), de estima (estatus, prestigio) y de

autorrealización (condiciones de realización del potencial y del talento

personal).

Las personas desean dinero porque éste

no sólo les permite satisfacer las

necesidades fisiológicas (comida, vestido,

comodidad, estándar de vida, etc.)

ETAPAS

• Necesidades de seguridad: llevan al
individuo a protegerse de todo peligro real o
imaginario, físico o abstracto. La búsqueda de
seguridad, el deseo de estabilidad, la huida
del peligro, la búsqueda de un mundo
ordenado y previsible son manifestaciones
típicas de estas necesidades de seguridad.

• Necesidades de estima: relacionadas con la autoevaluación

y la autoestima de los individuos. La satisfacción de las

necesidades de estima conduce a sentimientos de confianza

en sí mismo, autoaprecio, reputación, reconocimiento, amor

propio, prestigio, estatus, valor, fuerza, poder, capacidad y

utilidad

Necesidades de

autorrealización:

relacionadas con el

deseo de cumplir la

tendencia de cada

individuo a utilizar

todo su potencial,

es decir, lograr su

realización

TEORIA DE LOS 
FACTORES 

Factores higiénicos o factores extrínsecos: se

localizan en el ambiente que rodea al individuo y se

refieren a las condiciones en las cuales desempeña su

trabajo. Los factores higiénicos no están bajo el control

del individuo, puesto que son administrados por la

empresa. Los principales factores higiénicos son los

salarios, los beneficios sociales, el tipo de jefatura o

supervisión que el individuo experimenta las

condiciones físicas de trabajo, la política de la

empresa, el clima de relaciones entre la dirección y el

individuo, los reglamentos internos, etc.

Factores motivacionales o factores intrínsecos:
están relacionados con el contenido del cargo o
con la naturaleza de las tareas que el individuo
ejecuta. Los factores motivacionales están bajo el
control del individuo y abarcan los sentimientos
de autorrealización, crecimiento individual y
reconocimiento profesional. Los factores
motivacionales dependen de la naturaleza de las
tareas ejecutadas.

RELACIONES ENTRE 
EXPECTATIVAS Y RECOMPENSAS

RECOMPENSAS

TEORIA DE LA EXPECTATIVA 

LIDERAZGO 

Entre éstas sobresalen el liderazgo y el empleo adecuado de incentivos

para obtener motivación. Ambos requieren la comprensión básica de las

necesidades humanas y de los medios de satisfacer o canalizar estas

necesidades, El liderazgo es necesario en todos los tipos de organización

humana, en especial en las empresas y en cada uno de sus departamentos.

CONCEPTO

Es la influencia interpersonal ejercida

en determinada situación, para la

consecución de uno o más objetivos

específicos mediante el proceso de la

comunicación humana al igual que es

un fenómeno social, un tipo de

influencia, que ocurre exclusivamente

en grupos sociales

Liderazgo autoritario; Es duro e impositivo. El comportamiento de

los grupos mostró fuerte tensión, frustración y, en especial

agresividad, pero faltó espontaneidad, iniciativa y formación de

grupos de amistad. Aunque en apariencia gustasen de las tareas, no

demostraron satisfacción frente a la situación.

Liderazgo liberal; El líder deja que todos hagan su voluntad.

Aunque la actividad de los grupos era intensa, la producción fue

mediocre.

Liderazgo democrático; El líder es activo, consultivo y orientador.

Se formaron grupos amistosos y se establecieron relaciones

cordiales entre los niños. Líder y subordinados desarrollan

comunicaciones espontáneas, francas y cordiales.

ESTILOS COMUNICACIÓN

La comunicación se aplica en todas las funciones administrativas,

pero es particularmente importante en la función de dirección, ya

que representa el intercambio de pensamiento e información para

proporcionar comprensión y confianza mutuas además de buenas

relaciones humanas. La comunicación implica intercambio de

hechos, ideas, opiniones y emociones entre dos o más personas

El sistema de comunicación incluye, como mínimo, dos personas

o dos grupos: el emisor (fuente) y el receptor (destino), es decir,

quien envía la comunicación y quien la recibe. La fuente

constituye el punto inicial, y el destino, el punto final de la,

comunicación. Entre ellos existen cuatro componentes más del

proceso: el transmisor, el canal, el receptor y el ruido. Veamos los

seis componentes del sistema de comunicación

PROCESO 


