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Introducción.  

En cada organización, independientemente de su naturaleza, existe la exigencia de 

fijar cuales son los objetivos a alcanzar, establecer criterios a seguir, elaborar los 

correspondientes programas, valorar cuáles o cuántos son los recursos necesarios, 

coordinar y controlar todas las iniciativas y valorar los resultados. 

La dirección que se lleva a cabo en una organización supone la utilización de tres 

mecanismos para ejercer su papel de “dirigir” a los demás: la autoridad, el poder y 

la influencia. 

La dirección puede definirse como el proceso a través del cual se alcanzan los 

objetivos de una organización, desarrollando una serie de actividades que 

constituyan las fases fundamentales de todo proceso de dirección 

  



Dirección.  

La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra la realización 

efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a 

base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y 

se vigila de manera simultánea que se cumplan en la forma adecuada todas las 

órdenes emitidas. 

Fayol define la dirección: “Una vez constituido el grupo social, se trata de hacerlo 

funcionar: tal es la misión de la dirección, la que consiste para cada jefe en obtener 

los máximos resultados posibles de los elementos que componen su unidad, en 

interés de la empresa”. La dirección es el elemento del proceso administrativo que 

tiene como finalidad coordinar los elementos humanos de las empresas, implica que 

un responsable con nivel de autoridad genere liderazgo, así como motivación, 

comunicación, cambio organizacional e individual y creatividad. 

La función de la dirección es un elemento del proceso administrativo que vigila el 

rumbo hacia donde se encamina la organización mediante la autoridad, el liderazgo 

efectivo, la comunicación, la motivación adecuada, así como el cambio 

organizacional e individual que exijan las circunstancias, con el fin de lograr la 

competitividad de la empresa. 

Los principales principios de la dirección que debemos considerar como una guía 

para el desempeño eficiente y eficaz en cualquier empresa son los siguientes: 

 El principio de la coordinación de intereses. El logro del fin común se hará más 

fácil cuanto mejor se logren coordinar los intereses del grupo y aun los individuales 

de quienes participan en la búsqueda de aquel. 

 Impersonalidad de mando. Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), 

surgen como una necesidad de la organización para obtener ciertos resultados, por 

esto, tanto los subordinados como los jefes deben estar conscientes de que la 

autoridad que emana de los dirigentes surge como un requerimiento para lograr los 

objetivos, y no de su voluntad personal. 



 De la supervisión directa. Se refiere al apoyo y comunicación que debe 

proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecución de los planes, de 

tal manera que éstos se realicen con mayor facilidad. 

 De la vía jerárquica. Postula la importancia de respetar los canales de 

comunicación establecidos por la organización formal, de tal manera que, al emitirse 

una orden, sea transmitida a través de los niveles jerárquicos correspondientes a 

fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad, debilitamiento de autoridad de los 

supervisores inmediatos, así como pérdidas de tiempo. 

 De la resolución del conflicto. Indica la necesidad de resolver los problemas 

que surjan durante la gestión administrativa al momento en que aparezcan; ya que 

al no tomar una decisión en relación con un conflicto por insignificante que parezca, 

puede originar que éste se desarrolle y provoque problemas graves colaterales.  

 Aprovechamiento del conflicto. El conflicto es un problema, que se antepone al 

logro de las metas de la organización, pero que, al obligar al administrador a pensar 

en soluciones, ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender 

diversas alternativas. 

 De la motivación. La eficacia y eficiencia de los programas de motivación que se 

implementen para el personal, y por consecuencia el éxito de la empresa, 

dependerá en gran parte el grado de cuidado con que los directivos y 

administradores evalúen oportunamente los diversos programas de estímulos y 

recompensas para sus trabajadores. 

 Del liderazgo. La eficacia y eficiencia de la dirección de personal, dependerá en 

gran medida de la comprensión y aplicación de medidas a sabiendas de que el 

personal que se involucra en su organismo social, tiende y es influenciado por quien 

le ofrece medios para la satisfacción de sus metas personales. 

  



Conclusión. 

La dirección es un proceso que se desarrolla en los diferentes niveles de la 

organización. Su propósito es que los fines y los objetivos de la organización se 

logren a través de las personas que la conforman. 

En cada nivel jerárquico hay una función de dirección y su importancia radica, 

precisamente, en el nivel que ocupe. Estos diferentes niveles de dirección tienen 

que hacer cumplir las tareas según lo planificado oportunamente, con las personas 

asignadas. 

La dirección es trascendental porque pone en marcha todos los lineamientos 

establecidos durante la planeación y la organización, a través de ella se logran las 

formas de conducta más deseables en los miembros de la estructura organizacional, 

su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementación de métodos de 

organización y en la eficacia de los sistemas de control. 
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