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Sistema de Gestión Ambiental, 

ISO 14000 

La Organización Mundial para la Estandarización (ISO) creó la 

serie de normas ISO 14000, de las cuales ISO 14001 certifica los 

sistemas de gestión ambiental de las organizaciones. 

Sugieren a las empresas una serie de procedimientos de 

gestión que les permita asegurar a sus clientes una mejora 

ambiental continua de sus productos y servicios. 

Funcionamiento 

Puntualizar los 
requisitos para un 
sistema de gestión 
ambiental, y se aplica 
a aquellos aspectos 
ambientales que la 
organización puede 
controlar y sobre los 
cuales puede 
esperarse que tenga 
influencia. 

Aspectos 

- Política ambiental. 
- Planificación. 
- Implementación y 
operación. 
- Verificación y 
acción correctiva.  
-Revisión de la 
gerencia. 

Requisitos 
legales 

La organización debe 
establecer y mantener 
un procedimiento para 
Identificar y tener acceso 
a los requisitos legales y 
a otros requisitos 
suscritos por la 
organización, que se 
apliquen a los aspectos 
ambientales de sus 
actividades productos o 
servicios. 

Objetivos 
y metas 

Los objetivos y 
metas deben ser 
consistentes con 
la política 
ambiental, 
incluyéndose en 
éstos el 
compromiso 
para prevenir la 
contaminación. 

Programa 

- La designación de 
la responsabilidad 
para cumplir con los 
objetivos y metas en 
cada función y nivel 
pertinente de la 
organización. 
- Los medios y 
plazos dentro de los 
cuales se deben 
lograr. 

- Requisitos 
generales. 
- Política 
medioambiental. 
- Planificación 
de la 
implementación 
y funcionamiento 
- Comprobación 
y medidas 
correctivas. 
- Revisión de 
gestión. 
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