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Introduccion

El control de calidad es el proceso que se desarrolla con el animo de detectar
posibles fallos o errores en un procesos o elemento. Este procedimiento resulta muy
habitual en el &mbito de las empresas para garantizar que los productos y servicios

gue proporcionan a los clientes cumplan con una serie de parametros.

Permite verificar que los productos o servicios ofrecidos por las empresas retnan
las condiciones necesarias para su provechosa, sana y confiable utilizacion, de
acuerdo con lo ofrecido. Para controlar la calidad, se utilizan una serie de
herramientas y procesos, que ponen a prueba y verifican que el cliente quede

satisfecho, sin riesgos, al minimizar las fallas.

La falta de calidad del producto o servicio hace directamente responsable por ello a
su fabricante o prestador, por lo cual algunos deciden voluntariamente incorporar
las normas ISO de control de calidad, que aporta normas a nivel internacional (salvo
para las industrias de electronica y electricidad) que les brinda una mayor confianza
por parte del publico, lo que les permite una mejor posicion en el mercado con

respecto a la competencia, que no asegura la calidad de su oferta.



La principal misiébn es garantizar que los productos cumplan con unas minimas
condiciones de calidad. Existe sobre todo para la organizacion del servicio, para
conocer las especificaciones marcadas por la ingenieria del articulo y ofrecer
asistencia al area de fabricacion para que la produccion consigue estas
especificaciones. El control de calidad de empresas resulta importante, aunque en
ciertos sectores se presenta como algo imprescindible para no poner en riesgo la

vida de los clientes o usuarios.

Los controles de calidad, como cualquier sistema de gestion, funcionan en base al
muestreo. Suelen requerir la participacion de expertos, ya formen parte de la
organizacion de la empresa o se contraten externamente. Y, constituyen una fuente
para la mejora de los procesos empresariales y para ofrecer nuevos productos o

servicios sobre la base de la informacioén recolectada.

Dentro de la empresa, la importancia del control de calidad viene determinada por
la reduccidn en los costes que lleva consigo la reduccion de articulos o servicios

defectuosos. Costes que se traducen en personal, tiempo y materiales.
Lainspeccion:

Constituye el primer estadio en el desarrollo cientifico de la gestién de la calidad,
Esta metodologia se amplié posteriormente, no solo para el producto final, sino para
todo el proceso de proceso de produccidn y entrega. El proposito de la inspeccion
era encontrar los productos de baja calidad y separarlos de los de calidad aceptable,

antes de su colocacion en el mercado.
El control:

El desarrollo de la produccion en masa, la especializacion, el incremento en la
complejidad de los procesos de produccion y la introduccién de la economia de
mercado centrada en la competencia y en la necesidad de reducir los precios,
hecho que implica reducir costes de materiales y de proceso, determind la puesta

en marcha de métodos para mejorar la eficiencia de las lineas de produccion.



El aseguramiento:

La busqueda de la calidad puede quedar garantizada en el lugar de la fabricacion
mediante el establecimiento de un sistema de la calidad, que permitiria satisfacer
las necesidades del cliente final. Esta garantia podia ser llevada a cabo mediante el
desarrollo de un sistema interno que, con el tiempo, generara datos, que nos
sefialara que el producto ha sido fabricado segun las especificaciones y que
cualquier error habia sido detectado y eliminado del sistema.

La calidad se controla para asegurar que los productos o servicios cumplan unas
condiciones minimas. Los productos que no cumplan los requisitos se desechan.
Para que dicho control sea aplicado de forma correcta, primero se hace un estudio
de mercado donde se obtenga la informacion de los estandares requeridos por el
mismo, a partir de esos datos se pueden establecer los diferentes controles que van
a estar al pendiente de cada proceso y producto, desde sus fases iniciales hasta el

momento de su distribucion.

En una empresa u organizacion siempre es de suma importancia el proceso de
control de calidad, pues gracias a él se puede obtener un producto de calidad ya
estandarizado y en consecuencia se obtendra la satisfaccion del cliente, el cual
espera que el producto que adquiri6 sea de calidad, para cumplir con sus

requerimientos.



