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La calidad de un producto esta en funcién de la minima perdida causada a la
sociedad en el momento en el que el producto se embarca. Su propdsito es
combinar métodos de ingenieria y estadistica para mejorar un rendimiento rapido
de costo y calidad, utilizando disefio de productos y procesos de manufactura para

optimizar los mismos.

La Ingenieria de la Calidad es una metodologia que consiste en la aplicacion de
técnicas cuantitativas para optimizar productos y procesos de manufactura. Este
conjunto de técnicas agrega calidad a lo largo del proceso de produccion,

incluyendo el disefio, fabricacién y control de productos y procesos.

La Ingenieria de la Calidad fue desarrollada por Genichi Taguchi, que tiene como
objetivo combinar métodos de ingenieria y estadistica con la finalidad de mejorar el

rendimiento de costo y calidad.
De acuerdo al proceso de aplicacion se puede distinguir:

-Ingenieria de calidad en linea: Control y correccion de procesos, mantenimiento

preventivo. Se emplean técnicas auxiliares como las gréaficas de control.

-Ingenieria de calidad fuera de linea: Optimizacion de disefio de productos y

procesos, mediante el disefio de experimentos.

En este concepto Taguchi define la perdida de la calidad por medio de la produccion
de perdida en la que combina la perdida financiera con las especificaciones
funcionales. Su mayor contribucion se debe a los conceptos de pérdida de calidad
y la razén sefal ruido, que nos indica en qué situacién esta con respecto al
desarrollo del producto y cuando es tiempo de las mejoras y que hay que hacery la

forma mas econdmica posible.

Es un conjunto de conocimientos técnicos para la formulacién de una politica, asi
como planear, proyectar y analizar la calidad de un producto, a fin de establecer un
sistema de calidad que pueda ser de satisfaccion plena al consumidor a un costo

minimo.



Las actividades de ingenieria de calidad se incorporan en cada paso del desarrollo
del producto y de la manufactura a fin de prevenir los efectos de los factores de
ruido. La secuencia de manufactura desde el desarrollo del prototipo y del producto
hasta el servicio al cliente.

El primer paso en la ingenieria de calidad consiste en seleccionar las caracteristicas
de calidad apropiadas, esto implica tener conocimientos del producto y del proceso,
asi como del disefio de experimentos. Mientras el disefio de sistemas es la etapa
primaria del desarrollo en la cual se da la arquitectura basica de un producto o
proceso. Durante el disefio del sistema, el ingeniero aplica su conocimiento y
experiencia en el area de su especializacién para crear un producto o proceso con
capacidades distintivas. El disefiador del sistema usa su experiencia en el disefio
de sistemas similares para generar un nuevo sistema que sea superior de alguna

forma a los disefios previos.

Integra varios aspectos tales como la gestion de riesgos, administracion de las
tecnologias de la informacion, gestion de producto, software e ingenieria de
sistemas y los sistemas operativos. Se enfoca en la administracion de las
tecnologias de la informaciéon, gestion de producto, software e ingenieria de

sistemas y sistema operativo.

Durante el disefio de parametros, el disefio o proceso ingenieril, se busca optimizar
el disefio del sistema a través de la Experimentacion para minimizar la variacion del
rendimiento, al enfrentarse a factores incontrolable y ambientales. Taguchi
comienza por identificar esas caracteristicas de calidad que mas afectan el
rendimiento del sistema, especificamente si afecta al cliente. El disefio de
tolerancias es la aplicacion del disefio de experimentos, para hacer cambios
sistematicos en las tolerancias, con el fin de determinar qué factores son los que

mas contribuyen a la variacion del producto final.

La alta direccion es la responsable de que la organizacion entienda las necesidades
y expectativas de los clientes, mercados y requisitos regulatorios. La politica de
calidad debe de relacionar necesidades primarias de la organizacion y la de sus

clientes.



