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GUATEMALA-MEXICO 

 



Explique por qué la globalización es el fundamento del mundo actual de los 

negocios.  

  La globalización es una interdependencia económica creciente del conjunto de 

países del mundo, provocada por el aumento del volumen y la variedad de las 

transacciones transfronterizas de bienes y servicios, asi como de los flujos 

internacionales de capitales, al tiempo que la difusión acelerada de generalizada de 

tecnología  

Comente la importancia de tecnología como plataforma de los negocios.  

El principal papel de la tecnología en los negocios es impulsar el crecimiento y 

mejorar las operaciones sin la tecnología, es casi seguro que las empresas no 

logren mantenerse a flote en el competitivo mercado y globalizado actual.  

¿Por qué la diversidad es fundamental en el mundo de los negocios?  

La diversidad empresarial implica que las compañías abran sus puertas a cualquier 

persona, con independencia de su género, religión, origen étnico o estado de salud 

sin embargo, hasta hace poco los colectivos minoritarios no eran significativos en 

los departamentos de Recursos Humanos.  

Comente sobre la ética de las organizaciones.  

La Ética empresarial es un tipo de conjunto de valores, normas y principiosque se 

reflejan en la cultura de cualquier empresa, con el fin de poder alcanzar una buena 

sintonía con la sociedad y así adentrarse a una excelente adaptación a todos los 

medios, en escenarios que se hacen respetar todos los derechos y valores  

Hable del concepto de organización.  

El término organización es utilizado para referirse a entidades y actividades, por 

tanto, tiene dos significados el primero, se refiere a un conjunto de elementos, 

compuesto principalmente por personas, que actúan e interactúan entre sí bajo una 

estructura pensada y diseñada para que los recursos humanos, financieros.  



Explique el estudio de la organización.  

El estudio organizacional busca determinar la capacidad operativa de la 

organización dueña del proyecto con el fin de conocer y evaluar fortalezas y 

debilidades y definir la estructura de la organización para el manejo de las etapas 

de inversión, operación y mantenimiento.  

¿De qué están hechas las organizaciones?  

 Las organizaciones están hechas de Grupos de personas que trabajan para un fin 

en común.  

Identifique los grupos de interés de la organización y su papel en el éxito de 

la organización  

El diálogo con los grupos de interés va tomando cada vez mayor importancia en las 

estrategias empresariales y organizativas no hace demasiados años,  solo se 

preguntaba al cliente por su nivel de satisfacción con el producto o servicio, sin tener 

en cuenta la perspectiva de los empleados.  

Explique la organización como un sistema abierto.  

Además, es un sistema conformado por diversas partes subsistemas relacionadas 

entre sí, que colaboran en armonía con el objetivo de alcanzar una serie de 

propósitos, tanto de la organización como de sus participantes.  

  

Enumere las principales características de la organización como un sistema 

abierto.  

Características básicas de un sistema abierto  

1. Propósito u objetivo. Todo sistema tiene uno o varios fines. ...  

2. Globalismo o totalidad.  



3. Entropía.   

4. Homeóstasis.  

5. Sinergia.   

6. Retroalimentación.   

7. Modelo de entrada-transformación-salida.   

8. Equifinalidad de los sistemas abiertos  

  

¿Por qué se dice que la organización es un sistema social?  

 Las organizaciones son sistemas sociales con múltiples propósitos, compuestas de 

muchos subsistemas concebidos en términos de grupos, roles, centros de 

comunicación o de toma de decisiones  ¿Qué significa sociedad de organizaciones?  

La organización social es un sistema inserto en otro más amplio, que es la sociedad 

con  la  cual  interactúa;  ambas  se  influyen  mutuamente 

estas organizaciones son sistemas abiertos que tienden a la variabilidad y en ellas 

se introducen elementos de gestión para mantenerlas bajo control ¿Cómo afectan 

las decisiones éticas a la organización?  

Las decisiones que toma la alta gerencia tienen un gran impacto en la estabilidad 

de una empresa, por lo que es conveniente que se establezcan dentro de un marco 

ético  

   

  

¿Cuáles son los factores que afectan las decisiones éticas?  

Los factores son etapa de desarrollo moral: Realizan una evaluación de la capacidad 

que posee un individuo para juzgar lo moralmente correcto a más alto desarrollo 

moral, menos dependiente será de las influencias externas y, en consecuencia, más 

predispuesto a comportarse de manera ética.  



¿Qué es un código de ética?  

 Es un documento que incluye un conjunto más o menos amplio de criterios, 

apoyados en la deontología con normas y valores que formulan y asumen quienes 

llevan a cabo correctamente una actividad profesional  

Explique el concepto de responsabilidad social  

La responsabilidad social es un término que se refiere a la carga, compromiso u 

obligación, de los miembros de una sociedad ya sea como individuos o como 

miembros de algún grupo, tanto entre sí como para la sociedad en su conjunto.  

 ¿Cuáles son los grados de implicación de una organización en la 

responsabilidad social?  

La responsabilidad social empresarial permite que la empresa tenga mayor 

posicionamiento en el mercado, ya que esta es considerada como estrategia para 

ampliar y mantener el mercado con el sello verde de protección ambiental.  

Explique las responsabilidades de la sociedad.  

La responsabilidad social es el compromiso, obligación y deber que poseen los 

individuos, miembros de una sociedad o empresa de contribuir voluntariamente para 

una sociedad más justa y de proteger el ambiente  

 


