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Tarea semana 12, “Cuadro sinóptico de la unidad 4 de la antología”. 

GUATEMALA-MEXICO 



 

4.4 Proceso de 

conflicto 

Dinámica del estrés El 

proceso del estrés es bien 

conocido: cuando la 

persona percibe una 

amenaza externa, su 

cuerpo produce 

sustancias químicas que 

elevan la presión 

sanguínea y desvían la 

sangre de la piel y del 

aparato digestivo hacia 

los músculos 

4.1 Concepto de 

estrés 

4.2 Dinámica del 

estrés y causas 

4.3 Concepto de 

conflicto 

Unidad IV Estrés y 

conflicto 

El concepto de estrés (del 

inglés stress, presión, tensión, 

esfuerzo) está estrechamente 

relacionado con el cúmulo de 

trastornos y de aflicciones en 

las personas de ciertos 

sucesos que se presentan en 

la organización y en el entorno 

Tradicionalmente, el CO 

ha tratado el estrés y el 

conflicto por separado, a 

pesar de que, en 

términos conceptuales, 

son muy similares. 

Nosotros mantendremos 

ese enfoque. La vida es 

una eterna sucesión de 

conflictos. En sus 

interacciones, las 

personas, los grupos y las 

organizaciones casi 

siempre están 

involucrados en alguna 

discusión 

El desarrollo del 

conflicto sigue un 

proceso dinámico, en el 

cual las partes se 

influyen entre sí. Las 

condiciones 

antecedentes 

(diferenciación, 

recursos compartidos e 

interdependencia) 

crean condiciones que 

incrementan la 

probabilidad de que 

ocurran conflictos. 


