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Comente los cambios que estan ocurriendo en la era del conocimiento y cdmo repercuten en las
organizaciones:

Con el propdsito de gestionar los distintos procesos por los que atraviesan las organizaciones
educativas en aras de alcanzar su desarrollo organizativo, y responder asi a las demandas
emergentes del entorno, el presente articulo tiene como objetivo realizar una revisién conceptual
de los principales fundamentos asociados al desarrollo organizacional.

Explique los principios clasicos de las organizaciones: productividad, calidad y competitividad:
teniendo en cuenta los factores tierra, recursos fisicos, capital y trabajo. La organizacion es parte
fundamental del estudio de la administracién. Todas las organizaciones se ven afectadas por
factores internos y externos que influyen directamente en su funcionamiento. En la actualidad se
vive un ambiente industrializado en las organizaciones donde los recursos humanos estan muy
orientados hacia el rendimiento



Explique cuando es necesario hacer un cambio organizacional:

Para una eficiente gestién del cambio y desarrollo organizacional es esencial que los gestores de
dicho proceso sepan identificar las sefiales que indican el mejor momento para su aplicacion.

La primera sefal puede provenir de factores externos. La coyuntura econdmica, social o
tecnoldgica puede motivar la necesidad de introducir cambios en los procesos operativos de la
empresa o en su forma de gestionar los recursos humanos.

Una segunda seiial puede darse a partir de una crisis interna. Problemas de caracter operacional,
estratégico, de resultados o de liquidez pueden motivar la necesidad de un cambio organizacional
una tercera seiial puede llegar a partir de la necesidad de replantear la ideologia y cultura
organizacional de la empresa con el fin de propiciar un ambiente de trabajo atractivo para todos
los colaboradores.

Comente el ciclo de vida de las organizaciones seglin Greiner y Adizes:

Todo tiene un inicio y un final, las organizaciones no son la excepcidn, segin Ichak Adizes quien
describe las 10 etapas del ciclo de vida de una organizacidn:

1.Concepcidn: A alguien se le ocurre una idea sobre negocios que encuentra emocionante,
considera las posibilidades, las analiza desde distintos angulos y luego se compromete con ella.

2. Nacimiento o Fase de Arranque de la Organizacién: La Organizacién estd recién nacida, los
sistemas y procedimientos o politicas son casi nulos, hay poco personal y todos se conocen bien, el
énfasis es vender/producir/ sobrevivir pueden necesitarse aportaciones de nuevo capital.

3. Lainfancia o Fase de Crecimiento de la Organizacion: El interés principal ya no son las ideas sino
como lograr resultados. La necesidad mas urgente es la de vender y producir. Se buscan,
arrebatadamente, oportunidades para aumentar los ingresos.

4. Fase de Adolescencia de la Organizacidon: Como la organizacién entra en una etapa de rapido
crecimiento, los socios fundadores se creen incapaces de cometer errores.

5. Fase de la Organizacidon Plena: Esta etapa se caracteriza por una claridad de vision y de misién,
y un equilibrio entre la flexibilidad y el control. La organizacion continua creciendo por medio de la
satisfaccion de las necesidades de los clientes y la creacion de nuevos productos o servicios

6. Fase de la Organizacién Estable o Edad Mediana (PAel). La etapa de la estabilidad se caracteriza
por un crecimiento constante y una concentracidn cada vez mayor en los resultados financieros a
corto plazo. Hay un tenue cambio de énfasis, de la innovacidn al control y la integracién

7. Fase de la Organizacion Aristocratica o de la Vejez: La organizacidn comienza a centrarse cada
vez mas en las formas y menos en los contenidos. Para desenvolverse bien dentro de la
organizacidn resulta necesario complacer al jefe y no hacer olas. La organizacién comienza a
perder su fuerza empresarial.

8. Fase de Burocracia Temprana o Retiro: El espiritu innovador y el deseo de producir y/o vender
han disminuido, llegara finalmente una época donde las ventas o las utilidades o ambas
empezaran a disminuir. El recurso tradicional de aumentar precios dejara de tener efecto.

9. Fase de la Organizacifion Burocratica: La organizacidn trata de aislarse del mundo exteriory
quienes hacen negocio con ellas pueden sentirse frustrados de llenar formas y no obtener
resultados.

10. Fase de Desaparicion o Muerte. Fase que no necesariamente es momentanea, puede tener
una armonia (agonia) prolongada caracterizada por un sentimiento de derrota, los inteligentes o



ambiciosos abandonaron la organizacién desde hace mucho tiempo, se quedan los débiles, los que
no se pueden iry los recién contratados.

Explique el concepto de Lexis, que ve el proceso de cambio como una interaccién de fuerzas.

En la era de la transformacion digital, la implantacidn de los avances tecnoldgicos en las
organizaciones da lugar a nuevos escenarios mas eficientes, colaborativos y dindmicos. Pero no
todo son ventajas: dicha implantacidn debe ser llevaba a cabo por los integrantes de las empresas,
gue no son otros que los empleados. La adaptacién de estos a las nuevas herramientas o
aplicaciones no sigue un camino facil, ya que se trata de procesos largos, complejos y con
constantes dificultades.

éQué es el umbral de sensibilidad al cambio?
El umbral es la entrada, el principio, el comienzo o el primer paso de cualquier cosa o proceso. El
vocablo umbral posee varios significados.

Enumere los cuatro tipos de pensamiento sistémico.
El pensamiento sistémico o pensamiento sistematico es un marco conceptual que
comprende como un sistema de objetos interconectados o de subsistemas.

1 Principio de posicidn. Existe una jerarquia dentro de los sistemas, o sea, un orden vertical, del
gue depende el lugar que ocupen sus elementos. Esto se replica también a la hora de analizar
sistemas de sistemas, es decir, suprasistemas.

2 Principio de relacion. La relacién que existe entre los elementos de un sistema, o entre sistemas
distintos de un mismo suprasistema, genera polaridades, fuerzas de atraccién o repulsion, y
permite la formulacién de una teoria de campo.

3 Principio de limitacion. Todo sistema se halla limitado por controles que corrigen su duracion,
medida, radio de influencia y modelo de funcionamiento.

4 Principio de equifinalidad. Los sistemas que avanzan hacia un propésito determinado, pueden
alcanzarlo por distintos mecanismos, siempre y cuando contemplen el mismo fin.

Compare los antiguos factores del éxito organizacional con los nuevos.

La utilidad de este modelo es que permite a la organizacion poder evaluar potenciales cambios
organizativos, optimizar procesos y delimitar cual es el mejor modo de implementar las mejoras
acciones. El modelo relaciona los siete elementos mencionados dividiendo los mismos en fuertes o
racionales (hard) y blandos o emocionales . Los primeros (estrategia, estructura y sistemas)

¢Qué es un agente de cambio?

un agente de cambio como aquellas personas que se muestran como lideres y que prestan
atencion al presente para tomar accidn en el futuro; son personas que se encuentran motivadas y
desarrollan determinadas acciones que contribuyen de manera positiva con nuestro entorno
Explique la resistencia al cambio y sus aspectos ldgicos, psicoldgicos y socioldgicos.



En Resumen, la resistencia al cambio como fuente de critica y creativa se considera un proceso
comun, pero la misma se convierte en perjudicial cuando impide la implementacién de cambios en
la organizacion.

Aspectos ldgicos: |6gica resistencia proviene del tiempo y esfuerzo necesarios para que una
persona ajustar al cambio, incluyendo nuevas funciones y tareas que deben ser aprendidas. Estos
son los costos reales impuestos a las personas. Cuando crees que el cambio sera favorable a largo
plazo para las personas, claramente muestran predispuestos a pagar inversiones a corto plazo.
Aspectos psicoldgicos: la resistencia psicoldgica es «ldgica» en términos de actitudes y
sentimientos de las personas sobre el cambio. La gente puede sentir miedo a lo desconocido,
sospechoso del liderazgo del gerente o darse cuenta de que estd amenazada su seguridad en el
empleo. Aunque la organizacidn no cree que no existe justificacidon de esos sentimientos, debe ser
reconocidos como real.

Aspectos socioldgicos: la resistencia socioldgica es la «logica» en términos de grupos de interés y
valores sociales involucrados. Valores sociales son poderosas fuerzas y deben ser cuidadosamente
considerados.

¢Cuales son las estrategias para superar la resistencia al cambio?

1- Educacion y comunicacién; La mejor forma de combatir la resistencia al cambio es anticiparse a
cualquier reclamo generado por falta de informacién. Desde el inicio del proceso, los responsables
deben comunicar al personal la importancia del cambio, sus consecuencias y las acciones a tomar
con el fin de que ellos no se vean sorprendidos y estén al tanto de los procesos que significa.
2-Participacién: Promover la participacion de los colaboradores en el proceso de cambio es
importante para generar compromiso y reducir al minimo la resistencia.

3-Generar compromiso: Es importante generar un clima agradable, donde los colaboradores se
sientan motivados y comprometidos con los objetivos de la organizaciéon. De esta forma,
aceptaran mejor el cambio, pues saben que es por el bien comun.

4-Justicia y consistencia: Una forma eficaz de reducir el impacto negativo del cambio es aplicando
justicia y consistencia en cada una de las acciones que intervienen en el proceso de cambio.

5-Relaciones positivas: Promover un clima de confianza es importante para combatir la renuencia
al cambio. Por ello, es importante que los ejecutivos mantengan una buena relaciéon con sus
colaboradores.

¢Cuales son las variables de la situacién que deben tomarse en cuenta para elegir esas estrategias?
Necesitas disponer de toda la informacidn necesaria. Averigua qué estrategias lleva a cabo tu
competencia y cudles utilizan los mejores de otros sectores para disefiar la tuya. Se trata de
diferenciarte de tu competencia.

Analiza los pros y los contras de cada una de las estrategias. Toda estrategia tiene una serie de
ventajas pero también de inconvenientes

Tu estrategia debe ser flexible y estar abierta a los cambios. El mundo empresarial se encuentra
en constante evolucién y cambio

Busca estrategias innovadores: La diferenciacion es la clave de la ventaja competitiva. Si eres capaz
de disefiar una estretegia diferente, innovadora, creativa, llamativa y eficaz, el éxito estara
asegurado.

Tu estrategia corporativa debe adaptarse a tu mercado meta: Es un requisito basico si lo que
deseas es la supervivencia y éxito de tu empresa



Comente los pasos del cambio organizacional.

Tener claro en qué consiste el cambio: Lo primero que debe hacerse en un proceso de cambio
organizacional es saber en qué consiste dicho cambio, pues de lo contrario la empresa entrara en
una deriva sin objetivos ni expectativas.

Involucrar a todos los integrantes de la organizacién: La palabra «organizacional» define muy
bien el alcance del cambio. Es decir, todos los integrantes de la compafiia no sélo deben estar al
tanto de su implementacién, sino que tienen que asumir un rol activo durante el proceso.
Identificar lideres en cada seccidn: La labor de la gerencia serd fundamental para liderar el
cambio. El siguiente paso consiste en identificar a aquellos integrantes con capacidad de liderazgo
en cada una de las dreas de la empresa.

Motivar al personal durante la puesta en marcha: La gerencia no debe escatimar esfuerzos

para motivar a los trabajadores. Sdlo asi el cambio se cumplira con rigurosidad. Esto es
especialmente util en situaciones de crisis o cuando el cambio es motivado por factores negativos.
Informar sobre los logros del plan de cambio: Finalmente, si se quiere que las etapas del proceso
de cambio arrojen los resultados previstos, es fundamental informar a la organizacién del estado
del proceso y que el resto de integrantes, a su vez, manifiesten su opinién sobre la transformacién
gue se implementa.

Explique el modelo de investigacidén-accion:

La motivacidn ha alcanzado amplia difusion dada su relevancia en el aprendizaje y rendimiento
académico. Vulgarmente alude a la accidn realizada por gusto personal, o bien, al acto realizado
porque se quiere, voluntariamente. En psicologia el concepto de motivacion tiene una larga 'y
compleja historia ya que este proce - so es abordado por las diversas areas de investigacion.

Comente el concepto del DO.

proviene de la teoria del comportamiento hacia el enfoque sistematico y tiene su origen en 1962 a
partir de ideas sobre el Hombre, Organizacién y Ambiente y aplica las ciencias del comportamiento
a la administracién

Explique cada una de las principales técnicas del DO.
Retroinformacion con base en una encuesta.
Formacién de equipos

Circulos de calidad

Explique por qué es necesaria la innovacidn en las organizaciones.

La innovacidn permite tanto a las personas como a las empresas interactuar en un mundo
altamente dindmico y competitivo en el cual es necesario estar a la vanguardia de manera que
pueda conseguir una favorable participacién en el mercado.



