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Conflicto se define
COTD UN Proceso que
comienza cuando una
de las partes percibe
que dtra de las partes
afecta o estd a punto
de afectar de manera

negativaalgoqueala
primera leinteresa.

Puede provenir de
cualouier situacidn o
pensanviento que lo
haga sentir a uno
frustrado, furioso o
nervioso. B estrés
es la reaccion de su
cuerpo a un desafio
odemanda.

conflicto organizacional es un estado de
discardia entre los membros de una
arganizacién producto de desacuerdos,
reales o percibidos, relacionadas con las
necesidades, valoes recusos o
intereses de estos

0o se resuelve un corflicto
organizacional?

¢En qué consiste el estrés organizacional?

(Comp afecta el estres en lasenpresas?

Paso: Identifica la causa del conflicto laboral.

Paso 2 Deja que anrbas partes se expliquen

Paso 3: Consigue un acuerdo entre abas partes.
Paso 4 Detertrina un plan de accidn con suseguinienta

Paso extra Trabaja la cultura de enpresay los valores de los enpleados:

Trabajar constantemente a un ritmoasfixiante. Los enpleados viven
en un estado de tension permanente. Se gpera al limite de las
posibilidades organizacionales y personales

Disminucion de la produccion, tanto en cantidad coro en calidad. -
Aurento del absentismo 'y de las peticiones de canbio de puesta -
Aurento de incidentes y accidentes.




