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 Conceptos: 

Unidad 4 
Estres 

Está estrechamente 

relacionado con el 

cúmulo de trastornos y 

de aflicciones en las 

personas de ciertos 

sucesos que se 

presentan en la 

organización y en el 

entorno. Cierto nivel de 

estrés es normal y 

permite a la persona 

concentrarse y enfrentar 

los desafíos de la vida. 

Sin embargo, a medida 

que las presiones se 

acumulan, el organismo 

se sobrecarga y, en 

lugar de volver a un 

estado de equilibrio, 

tiende a adaptarse a la 

presión constante y, 

cuando el estrés 

aumenta, reacciona en 

forma desagradable. 

Desafío 

percibido  

Es el primer componente del estrés. Surge de la interacción 

entre las personas y su percepción del entorno (no 

necesariamente de la realidad). Los chismes o los rumores 

de que se cerrará una empresa pueden provocar estrés en 

un trabajador, aun cuando no exista una amenaza real. 

Valor 

importante 

El desafío sólo provocará estrés si representa una amenaza 

para algo que la persona considere importante o valioso. Los 

rumores del cierre de una empresa tal vez no provoquen estrés 

en una persona joven que tiene mejores oportunidades por 

delante. 

Incertidumbre 

sobre la 

resolución 

Cada persona interpreta la situación en función de su capacidad para 

enfrentar eficazmente el reto que se presenta. Si una persona percibe 

que puede manejarlo con facilidad, no habrá estrés. También existe el 

efecto contrario, es decir, si la persona percibe que no existe posibilidad 

alguna de que el problema se resuelva, sentirá poco estrés. La tensión 

máxima se presenta cuando la dificultad que alguien percibe en un reto 

es muy similar a su capacidad para cumplir lo que se le pide. 


