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El concepto de estrés (del inglés stress, presidn, tension, esfuerzo) esta estrechamente relacionado con el cimulo de trastornos y de aflicciones en las personas de ciertos sucesos que
se presentan en la organizacidn y en el entorno. El término suele usarse para describir los sintomas que muestran las personas como respuesta a la tensién provocada por 68

presiones, situaciones y acciones externas: preocupacion, irritabilidad, agresividad, fatiga, ansiedad y angustia, lo que perjudica su desempefio y, sobre todo, su salud.
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El proceso del estrés es bien conocido: cuando la persona percibe una amenaza externa, su cuerpo produce
sustancias quimicas que elevan la presion sanguinea y desvian la sangre de la piel y del aparato digestivo hacia ( Resist . h
los musculos. Se descargan lipidos en el torrente sanguineo para producir energia y se incrementa la L esistencia. )
concentracidn de coagulantes en caso de que haya algin dafio en el organismo. <
L Agotamiento.
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El conflicto es mucho mas que un simple desacuerdo o desavenencia; consiste en una interferencia deliberada, sea Niveles de gravedad del conflicto

activa o pasiva, que busca impedir que la otra parte logre sus objetivos. El conflicto se puede presentar en relaciones
entre dos o0 mas personas o grupos. Por lo general, el conflicto implica el uso de poder en disputas que involucran
intereses 75 opuestos.

1. Conflicto percibido, 2. Conflicto
experimentado, 3. Conflicto manifiesto.

El desarrollo del conflicto sigue un proceso dinamico, en el cual las partes se influyen entre si. Las condiciones antecedentes Esta consta de tres fases:
(diferenciacidn, recursos compartidos e interdependencia) crean condiciones que incrementan la probabilidad de que ocurran
conflictos. Una de las partes piensa que existe una situacion potencial de conflicto (incompatibilidad de objetivos y posibilidad de - 1. Espera, 2. Tension y ansiedad, 3. Resolucion.
interferencia) y empieza a desarrollar sentimientos de animadversion hacia la otra parte, y muestra un comportamiento
conflictivo.
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Los siguientes son algunos efectos beneficiosos: Aumento de la cohesidn del grupo, Innovacion,
Cambio, Cambios en las relaciones entre grupos en conflicto, Frustracidn, Pérdida de energia.,
Disminucién de la comunicacién, Confrontacion.

Todo conflicto puede producir en la organizacion
consecuencias positivas y negativas, constructivasy
destructivas.
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Hay cinco estilos para administrar los conflictos por medio de dos
dimensiones: la asertividad o busqueda de satisfacer los propios

intereses, y la cooperacion o busqueda de satisfacer los intereses de la Estilo acomodaticio, 5. Estilo colaborador.
otra parte. Los cinco estilos de administracion de conflictos son:

1. Estilo competitivo, 2. Estilo abstencionista, 3. Estilo transigente, 4.

Técnicas para la
administracion
de conflictos
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Existen tres enfoques para la

administracién de conflictos en 1. Enfoque estructural, 2. Enfoque en el proceso, 3. Enfoque mixto.
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