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LA OBSERVACIÓN.

Es el registro visual de lo que ocurre en una

situación real, clasificado y registrando los

datos de acuerdo con algún esquema previsto y

de acuerdo al problema que se estudia.

LOS REGISTROS

Son sistemas permanentes de registración de

eventos ejecutados por instituciones publicas o

privadas donde se registran la ocurrencia de

ciertos eventos (nacimiento, defunciones,

hospitalización, inmunización, accidentes de

transito, contaminación ambiental, etc).

LAS  ENCUESTAS
Se utiliza para obtener información de una muestra de

individuos (datos, opiniones, actitudes o sugerencias) Esta

muestra solo es una parte de la población que se va a

estudiar. Cuando se aplica a toda la población se llama

censo y siempre es parametrada. Se apoya en un

cuestionario que casi siempre es autoadministrado.

—Identifica lo que deseas obtener de tu encuesta.

— Dirige tu encuesta a la persona correcta.

— Crea un flujo sencillo de preguntas.

— Mantén tu encuesta corta y sencilla

— Realiza una pregunta a la vez.

— Cuida tu lenguaje y estilo.

— Elige entre preguntas abiertas o preguntas 

cerradas.

— Dedica tiempo al diseño de la entrevista.

— No predispongas al encuestado,

— Pregunta también por las experiencias positivas.

— Analiza las respuestas después de que recopiles 

los datos.

— Reconoce y recompensa al encuestado.

CUADROS O TABLAS
GRÁFICOS EN 

LÍNEA HISTOGRAMAS POLÍGONOS DE 

FRECUENCIA

DIAGRAMA DE 

DISPERSIÓN

GRAFICA DE 

BARRA

GRAFICA DE 

PASTEL

El intervalo de confianza es el rango de valores

numéricos en los que nosotros podemos estar

seguros que se encontrará el valor estimado de la

población con una probabilidad de 90 o 95%.
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