
 

 

 

 

 

                                                                                        UNIVERSIDAD DEL SURESTE 

 

DANIELA ROCIO Villarreal cerdio  

Licenciatura en Enfermería 

FUNDAMENTOS DE EnFERMERIA  I 

Catedrático:  

Temas: Cuadro sinóptico SOBRE MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION AL PACIENTE.  

   Cuadro sinóptico SOBRE acciones para la SEGURIDAD DEL PACIENTE 

 

 

                                                                                              Tapachula, Chiapas a 02 de OCTUBRE  de 2020 



 

 

 

ES 

 

 SU 

 

 

 

                LOS                                                                      LOS                                                                                       LAS                                                        SE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es el conjunto de estructuras o procesos organizacionales que reducen la probabilidad de eventos adversos 

resultantes de la exposición al sistema de atención médica, a los largo de enfermedades y procedimiento.  

Agencia para la Calidad e Investigación en Salud de Estados Unidos. (ACISEU) 

Objetivo es disminuir al 

máximo los riesgos que 

pueden comprometer la 

salud y/o la vida del 

paciente hospitalizado. 

 

PRINCIPIOS 

 

1.- Los sentidos que funcionan en forma 

normal informan a las personas sobre el 

medio que los rodea. 

2.- La edad afecta la capacidad de percibir 

e interpretar los estímulos del medio. 

3.- El medio es menos peligroso si se 

conoce. 

4.- La capacidad de protegerse se altera 

según el estado sensorial, mental, 

emocional, de movilidad y de comodidad, 

reposo y sueño. 

5.- Las enfermedades ocasionan que las 

personas sean más susceptibles a los 

accidentes y lesiones. 

6.- Los procedimientos diagnósticos y 

terapéuticos, además de ayudar a corregir 

los problemas de salud, en forma 

inherente pueden causar daño al paciente.  

 

EVENTOS ADVERSOS (Accidentes 

que se presentan  en los Pacientes) 

 

1.- Infecciones intrahospitalarias. 

2.- Caídas de pacientes. 

3.- Identificación incorrecta del paciente/ 

confusión de expedientes. 

4.- Administración incorrecta de 

medicamentos. 

5.- Cuerpos extraños en pos 

cirugía/complicaciones quirúrgicas y 

anestésicas.  

6.- Transfusión sanguínea incompatible. 

7.- Instalación y cuidado de líneas 

vasculares con técnicas defectuosas. 

8.- Entrega de infante equivocado/error y 

rertasos en el diagnóstico.  

SOLUCIÓNES  PARA LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 

 Se debe de tomar en cuenta los siguientes aspectos para tratar de dar solución 

a la seguridad del paciente:  

1.- Medicamentos que tienen aspecto o nombre parecidos. 

2.- Identificación de pacientes. 

3.- Comunicación durante el traspaso de pacientes (cambio de turno) 

4.- Realización del procedimiento  correcto en el lugar del cuerpo correcto. 

5.- Control de las soluciones concentradas de electrolitos. 

6.- Asegurar la precisión de la medicación de electrolitos. 

7.- Evitar los errores de conexión de catéteres y tubos. 

8.- Usar una sola vez los dispositivos de inyección. 

9.-  Mejorar la higiene de las manos para prevenir las infecciones asociadas con 

la atención de la salud.  

 

DEBE GARANTIZAR 

CUIDADOS SEGUROS 

Como parte fundamental del papel que debe desempeña el 

personal de enfermería debe de tomar en cuenta  las acciones 

para garantizar cuidados seguros.  

1.- Informar a los pacientes y sus familiares de los posibles 

riesgos. 

2.- Comunicar prontamente a las autoridades competentes 

los casos adversos. 

3.- Mejorar la comunicación con los pacientes y los demás 

profesionales de atención de salud. 

4.- Favorecer las medidas que mejoren la seguridad de los 

pacientes. 

5.- Relacionarse con los órganos profesionales que 

representan a los farmacéuticos, los médicos. Para que 

mejore el embalaje y etiquetado de los medicamentos.  
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Hablar de seguridad del paciente es un movimiento que surge a nivel internacional como una reflexión sobre el tipo 

de atención médica que proporciona el personal de la salud. Por tanto, la Secretaria de Salud de México, a través de 

la Subsecretaria de Innovación y Calidad,  desarrolló 10 acciones para garantizar la seguridad del paciente.  

IDENTIFICACIÓN 

CORRECTA DE 

LOS PACIENTES 

 

1.- Nombre 

completo del 

paciente, CURP 

y RFC, número 

de expediente, 

numero de 

cama y edad del 

paciente.  

Al menos que 

utilice dos datos 

diferentes.  

Nunca el 

número de 

cama ni la fecha 

u horario de 

ingreso.  

COMUNICACIÓN 

CLARA Y 

EFECTIVA  

 

CIRUGIAS Y 

PROCEDIMIENTOS 

SEGUROS (4 “C”) 

PREVENCIÓN 

DE CAIDAS 

INFECCIONES 

NOSOCOMIALES  

 

FACTOR 

HUMANO 

 

CORRESPONSABILIDAD 

DEL PACIENTE EN SU 

CUIDADO Y 

TRATAMIENTO 

 

PROTOCOLOS Y 

GUIAS 

DIAGNOSTICAS 

Y 

TERAPEUTICAS 

 

CLIMA DE 

SEGURIDAD 

PARA EL 

PACIENTE 

 

ADMINISTRACIÓN 

SEGURA DE 

MEDICAMENTOS (8 

“C”) 

 

2.- Paciente 

correcto;  

Medicamento 

correcto;  

Vía correcta;  

Dosis correcta;  

Horario 

correcto;  

Rapidez 

correcta;  

Fecha de 

caducidad 

correcta;  

Registro 

correcto 

3.- Use 

terminología 

estandarizada;  

Sea claro, 

conciso, 

específico y 

oportuno;  

Cerciórese de 

que se ha dado a 

entender (que 

quien recibe la 

orden la repita 

en voz alta) 

4.- Paciente 

correcto;  

Cirugía y 

procedimiento 

correcto;  

Sitio quirúrgico 

correcto;  

Momento 

correcto 

(protocolo 

universal y lista 

de 

verificación).  

5.- Identifique 

pacientes o 

situaciones de 

alto riesgo.  

Si el paciente 

está en cama o 

camilla deje los 

barandales de la 

cama arriba.  

Informe al 

paciente y 

familiares las 

medidas 

preventivas.  

6.- Realice los 

cinco 

momentos de la 

higiene de las 

manos.  

Identificar 

pacientes con 

mayor riesgo de 

contraer 

infecciones. 

Precauciones 

estándar. 

Precauciones 

basadas en la 

trasmisión. 

7.- Si no se 

encuentra al 

100% de sus 

capacidades 

(por cansancio, 

prisa o algún 

otro problema), 

extérnelo y pida 

ayuda. 

Si tiene duda, 

pregunte al 

especialista 

indicado. 

 

8.- Facilite que 

expresen sus 

dudas. 

Verifique que el 

paciente haya 

entendido su 

padecimiento, 

así como su 

tratamiento. 

Rectifique 

todos los 

tratamientos a 

los que esté 

siendo 

sometido, 

inclusive los 

alternativos. 

Incluya esta 

información en 

el enlace con 

otros servicios. 

Evite al 

paciente a que 

sea 

acompañado de 

un familiar. 

 

9.- Siga 

protocolos y/o 

guías de acuerdo 

con el 

padecimiento 

(consultar 

manuales de 

procedimientos). 

10.- Dé ejemplo 

de conciencia y 

cuidado frente a 

las acciones en 

seguridad del 

paciente. 

Fomente la 

camaradería en 

pro de la 

seguridad del 

paciente.  
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