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Alumno: Morelia Díaz 
Matrícula: 409418822 
 
 

 

Nombre del estudiante: Morelia de los Ángeles Díaz 

Valencia 

 

Carrera: Trabajo social y gestión comunitaria 

 

Nombre de la materia: Dirección y Liderazgo 

 

Cuatrimestre: Séptimo 

 

Nombre de la tarea: Mapa de red semántico  

 

Fecha de entrega: 09 de octubre de 2020 

 

Nombre del docente:  Nahieli Camas Cameras
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DIRECCION Y LIDERAZGO 

 

Alumno: Morelia Díaz 
Matrícula: 409418822 
 
 

  TECNICAS DE NEGOCIACION  

DEFINICIONES PREMISAS 

ESTABLECIDAS 

POR ROGER 

FISHER Y 

WILLIAM URY 

SEPARAR LAS 

PERSONAS DEL 

`PROBLEMA.   

CONCENTRARSE EN LOS 

INTERESES Y NO EN LAS 

POSICIONES. 

INVENTAR OPCIONES 

DE MUTUO BENEFICIO. 

INSISTIR EN QUE LOS 

CRITERIOS SEAN 

OBJETIVOS. 

Es el proceso de comunicación que 

tiene por finalidad influir en el 

comportamiento de los demás y 

donde ambas y donde ambas 

partes lleguen a un acuerdo 

GANAR-GANAR. 

Mecanismos y modelos de conducta que 

las partes utilizan para influir sobre el otro 

y lograr una solución satisfactoria de un 

encuentro conflictivo. Estas acciones se 

basan en el poder potencial de las partes 

implicadas. 

La razón para que una negociación se logre 

y ambas partes queden satisfechas es que ni 

los intereses ni los valores tienen por qué ser 

opuestos y es responsabilidad de ambos 

descubrir los puntos complementarios para 

desarrollar una negociación con el esquema 

GANAR-GANAR. 


