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NOMBRE DEL ALUMNO: MARIA VIOLETA
CRUZ MANDUJANO

CARRERA: TRABAJO SOCIAL Y GESTION
COMUNITARIA

NOMBRE DEL PROFESOR: DIEGO MARIO
SCARFATTI

NOMBRE DEL TRABAJO: MAPA CONCEPTUAL

MATERIA: ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DE SERVICIOS

GRADO: “7” GRUPO: “A”

CINTALAPA DE FIGUEROA CHIAPAS A 28 DE NOVIEMBRE
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CABANELAS La importancia del entorno general en las empresas DESS Y LUMPKIN
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Propone Describen
Cinco niveles a la hora de definir el marco de la organizacion » OQuinto nivel Es Cuatro importante procesos para el analisis
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Brimer nivel : S Gy SIEIEE G RECA e R B AT el e La <«—| Explicar el entorno {«—— Cuales —»| Pronosticar el entorno
Tercer nivel global de la empresa
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e - Cuarto nivel l Supervision del — LA
Segundo nivel l Las entorno de la empresa Vigilar el entorno E_s _Ia e>§plora0|on y

l vigilancia del entorno

: - Formado Es — »| La area, ambito i i M
Constituye el nucleo geografico o nacién : Es la que rastrea la
basico del marco de lglesias Para evolucion de las tendencias
la empresa i L

] Adoptar una postura reactiva
Son Inteligencia competitiva
Es lo que se conoce como sector Porlacadenade
actividades empresariales / l
Recursos : Ayuda
Capacidades l

A las empresas a definir
y comprender su:

Sector |[¢
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Debilidades Fortalezas
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Sus rivales




