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ISO 9000
CARACTERISTICAS

promueve la adopcién de un
enfoque destinado a aumentar
la satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento
de sus requisitos.

ISO 9000 es
un conjunto de normas sobre
calidad y gestion de calidad,
establecidas por la Organizacién
Internacional de
Normalizacion (1SO). Se pueden
aplicar en cualquier tipo
de organizacibn o actividad
orientada a la produccién de
bienes o servicios.

ISO 9000 especifica la manera
en gue una organizacion opera
sus estandares de calidad,
tiempos de entrega y niveles de
servicio.

ISO 14000
CARACTERISTICAS

especifica los requisitos para un
sistema de gestion ambiental que
le permita a una organizacion
formular una politica y objetivos,
teniendo en cuenta los requisitos
legales y la informacion sobre
impactos

ambientales significativos.

Todos los requisitos de esta
Norma estan destinados a ser
incorporados a cualquier sistema
de gestion ambiental, cuyo grado
de aplicacibn dependerd de
factores tales como la politica
ambiental de la organizacion, la
naturaleza de sus actividades y las
condiciones en las cuales ella
opera.

ISO 18000
CARACTERISTICAS

tiene por objetivo lograr que una
organizacion garantice la salud vy
seguridad ocupacional de sus empleados
y la proteccion del medio ambiente,
aumentando a la vez la productividad y la
calidad de sus operaciones.

Se dirige tanto a clientes externos como
son la comunidad, las familias u otras
empresas, y a clientes internos como los
trabajadores expuestos, supervisores y
jefes, las instalaciones o el propio
desarrollo de la salud laboral.

Esta norma garantiza la implantacion
efectiva de un Sistema de Salud y
Seguridad Laboral, lo cual aporta multitud
de ventajas a la empresa entre ellas la de
despuntar entre otras empresas y ser de
confianza para posibles accionistas.
Ademas esta acreditacion puede ser
valorada por los trabajadores ya que
trabajar en un ambiente seguro les
motiva y convierte en mas eficientes y
productivos, por no hablar del ahorro en
costes por accidentes.




