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la actividad de control de calidad en ocasiones es necesario inspeccionar lotes de 

materia prima, partes o productos terminados para asegurar que cumplen ciertos 

niveles de calidad con un buen grado de confianza. El muestreo de aceptación es 

el proceso de inspección de una muestra de unidades de un lote con el propósito 

de aceptar o rechazar todo el lote, El muestreo de aceptación se puede aplicar en 

cualquier relación cliente-proveedor, ya sea en el interior de una empresa o entre 

diferentes empresas y se puede ver como una medida defensiva para protegerse 

de la amenaza del posible deterioro de la calidad. Una situación típica del muestreo 

de aceptación es la siguiente: una compañía recibe un lote de algún producto de 

cierto proveedor, ese producto puede ser materia prima o cualquier otro 

componente que se utiliza en la compañía. Se selecciona una muestra del lote y se 

inspeccionan algunas características de calidad a todos los productos 

seleccionados. Con base en la información obtenida con la inspección se tomará 

una decisión: aceptar o rechazar todo el lote. Si los lotes son aceptados pasan 

directamente a ser utilizados, pero si el lote es rechazado, entonces es devuelto al 

proveedor o podría estar sujeto a alguna otra disposición (por ejemplo, inspección 

de todos los productos del lote-Inspección 100% Los analistas crean una 

representación gráfica del rendimiento de un plan de muestreo, trazando la 

probabilidad de que él sea aceptado, para toda una gama de proporciones de 

unidades defectuosas. 

 

El muestreo de aceptación respecto a la inspección al 100% tiene las siguientes 

ventajas:  

 Tiene menor costo porque se inspecciona menos, a pesar de algunos costos 

adicionales generados por la planificación y administración de los planes de 

muestreo. 

 Requiere de menos personal en actividades de inspección, simplificando con 

ello el trabajo de coordinación y reduciendo manipulación.  

 El producto sufre menos daño al haber menos manipulación. 

El muestreo de aceptación presenta algunas desventajas, como las siguientes:  



 Hay cierto riesgo de aceptar lotes malos y rechazar buenos, aunque un plan 

de muestreo de aceptación están previstos y cuantificados estos riesgos.  

 Proporciona menos información acerca del nivel de calidad del producto o de 

su proceso de fabricación. Aunque bien utilizada, la información obtenida 

puede ser insuficiente.  

 Se requiere más tiempo y conocimiento para planificar y documentar el 

muestreo, mientras la inspección al 100% no. Esto tal vez no sea una 

desventaja, ya que la planificación genera otros efectos positivos, como 

mayor conciencia de los niveles de calidad exigidos por cliente.  

Si los lotes son aceptados pasan directamente a ser utilizados, pero si el lote es 

rechazado, entonces es devuelto al proveedor o podría estar sujeto a alguna otra 

disposición, El muestro de aceptación es una forma particular de inspección, 

entonces este muestreo simplemente acepta o rechaza lotes; pero no mejora la 

calidad. Es decir, el muestreo de aceptación no es una estrategia de mejora de 

calidad, es más bien una estrategia de contención y de garantía con cierto nivel de 

seguridad de que se cumplan ciertas especificaciones de calidad que han sido 

definidas. 

 


