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Habilidad de proceso

Es la capacidad del proceso, que este tiene para producir unidades dentro de los
limites.

Se realiza cuando se tiene un sistema estable, es decir, se tiene los datos
necesarios para poder tomarlos en cuenta.

Los limites de especificacion son los rangos que existen para poder cometer un
error, existe un limite superior e inferior.

Ejemplo de limite de especificacion: tengo una vaca para produccion de carne,
quiero que pese 500 kg. El limite inferior seria 455 y el limite superior es 530 kg.

+ Valor central: es la medida deseada que debe tener la unidad deseada.
Ejemplo: en una carniceria se pide 500 gramos de carne, el vendedor da 505
gramos.

+ Limite de tolerancia: determina y limita el desarrollo y evolucién de un
proceso determinado.

+ Grafica de habilidad: se establecen especificaciones. Deben ser claras.

+ Indice de habilidad de proceso: es la medida resultante del proceso con los
limites de especificacion.

+ Indice de habilidad real del proceso: mide el grado en que un proceso esta
generando caracteristicas de calidad con respecto a los limites de
especificacion. Esto nos sirve para saber cuanto nos equivocamos, cuanto
es correcto.

En el estudio de habilidad del proceso se miden los pardmetros funcionales del
producto. Medir la calidad del producto, si tiene lo necesario o no. Por ejemplo en
una bolsa de café, si tiene lo necesario, lo que ofrece o no.



