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planear los aspectos de calidad de la manufactura, es sumamente importante asegurarse
de antemano de que el proceso serd capaz de mantener las tolerancias. En las décadas
recientes ha surgido el concepto de capacidad del proceso 6 habilidad del proceso, que
proporciona una prediccién cuantitativa de qué tan adecuado es un proceso. La habilidad

del proceso es la variacion medida, inherente del producto que se obtiene en ese proceso.
Objetivos:

e Predecir en que grado el proceso cumple especificaciones.

e Apoyar a disefladores de producto o proceso en sus modificaciones

e Especificar requerimientos de desempefio para el equipo nuevo.

e Seleccionar proveedores.

¢ Reducir la variabilidad en el proceso de manufactura.

e Planear la secuencia de produccion cuando hay un efecto interactivo de los

procesos en las tolerancias.

Da un ejemplo de un costal de 50 kilos que debe tener y la variacion que puede reducir y
es adecuado, también menciona que mientras mas fino es un producto menos variacion

debe tener

Una vez hayamos comprobado que el proceso esta bajo control, estaremos interesados en
saber si es un proceso capaz, es decir, si cumple con las especificaciones técnicas
deseadas. Menciona que se puede determinar si un proceso es 0 no capaz haremos uso
de herramientas graficas (histogramas, gréaficos de control, y graficos de probabilidad).
También utilizaremos los llamados indices de capacidad, que vendran determinados por
los cocientes entre la variacion natural del proceso y el nivel de variacién especificada, los
parametros del producto que tan buenos salieron para saber los parametros funcionales de

estos datos



