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La administracion en salud en México

La administracién es un elemento universal en la sociedad moderna. Puesto que
todo organismo de caracter publico o privado requiere una red de sistemas y un
conjunto de procedimientos para tomar decisiones, coordinar actividades, manejar
personal y evaluar la ejecucion de tareas dirigidas a la consecucion de objetivos de
grupo. (Narvaez, 1972)

La administracion posee herramientas que, aplicadas al ramo de los sistemas de
salud, pueden ayudar a éstos a desarrollar una visidon de conjunto del sistema,
optimizando recursos humanos, técnicos y financieros, para poder llevar a las
instituciones de salud a un estado de crecimiento y eficiencia. Los sistemas de salud
y sus subsistemas (clinicas, hospitales, unidades médicas, etcétera) deben contar
con una administracion eficiente, con el objeto de poder cumplir las metas que
contemplen sus diferentes programas de salud, y con ello dar respuesta a las
necesidades que la sociedad les demande.

Las demandas de formaciéon en administracién en salud en México conforman un
desafio, para lo cual es necesario incorporar formas tradicionales e innovadoras de
educacion, que permitan dar una completa respuesta a sus multiples facetas. Sélo
una correcta administracion en las organizaciones de salud permitira optimizar los
recursos disponibles para que con ello se pueda ofrecer una atencién mas eficiente
y eficaz a todos los usuarios. (Leén, 2004)

En México las escuelas de administracion aceptan habitualmente 5 funciones
generales, que son:

+ Planeacion: consiste en el manejo de los datos descriptivos de la situacién
actual y de los recursos disponibles para hacer estimaciones al futuro,
descubriendo cursos alternativos de accion que lleven una meta racionalmente
establecida.

+ Organizacion: Es la forma en que se disponen grupos numerosos de personas,
se asignan trabajos, se establecen procedimientos de comunicacion y se
relacionan los puestos entre si, para establecer y llevar a cabo objetivos
comunes.

+ Direccion: Es el procedimiento por el cual se guia el esfuerzo de los trabajadores
hacia la meta que ha sido previamente fija. Representa, fundamentalmente, la
constante toma de decisiones entre las alternativas que se presentan
diariamente en toda organizacion.

+ Integracion: Agrupa las técnicas y el proceso por la cual la organizacién recaba
y desarrolla los recursos materiales, financieros y humanos que necesita




+ Control: Es la medicion metédica y planeada del desarrollo de las actividades y
el proceso mediante el cual se realizan los ajustes necesarios.

En el campo de la salud tiene ademas una importancia especial la administracion
como el medio para lograr la mejor utilizacion de los adelantos médicos que se
logran constantemente y de los recursos de que disponen las instituciones, con una
actitud ética que complemente las propias de las profesiones que intervienen en la
salud publica.
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