La administracion en salud o administracién sanitaria es la ciencia social y técnica
relacionada con la planificacion, organizacion, direccion y control de las empresas
publicas y privadas del sector salud, medio ambiente, recursos naturales,
saneamiento béasico urbano y rural, innovacion tecnolégica, mediante la
optimizacién de recursos financieros, tecnologicos y humanos. En otras palabras, la
administracion en salud es la administracién de empresas aplicada a las empresas
proveedoras de bienes y servicios de salud - sanitarios, y ambientales, que resulten
en el mantenimiento o restablecimiento en la salud de las personas usuarias, a
quienes -dentro del establecimiento de salud- se les denominan clientes y/o
pacientes; asi como del desarrollo sostenible. Las competencias y habilidades en
administracion de un sistema de salud son fundamentales para llevarla a un
crecimiento y eficiencia permanentes. Un médico experto en su especialidad puede
postularse y carecer de experiencia y preparacion especifica en administracion o
ser experto en el tema y desconocer los problemas de salud. Un sistema de salud
se establece para satisfacer una funcién social manifiesta por necesidades vy
demandas de servicios de salud. Los sistemas de salud son una interrelacion de
recursos, finanzas, organizacion y administracion que culminan en el suministro de
servicios de salud a la poblacion. A la administracion en salud también se la conoce
con los nombres de gerencia en salud, gestidn sanitaria, gestion clinica,
administracion de empresas de salud, administracion de servicios de salud y
gerencia de servicios de salud. Se destaca la Tecnologia en Saneamiento Ambiental

como base para la Administracién en Salud.

Los sistemas de salud y sus subsistemas (clinicos, hospitales, unidades médicas,
control de salud, etc.) deben de contar con una administracién eficiente con el
objetivo de cumplir las metas que contemplan sus diferentes programas de salud y
con ello dar respuesta a las necesidades que la sociedad les demanda. La
administracion posee herramientas que, aplicadas al ramo de los sistemas de salud,
pueden ayudar a éstos a desarrollar una vision de conjunto del sistema, optimizando
recursos humanos, técnicos y financieros, para poder llevar a las instituciones de

salud a un estado de crecimiento y eficiencia.



Frecuentemente, los médicos destacados en su especialidad son llamados a
administrar en los distintos niveles jerarquicos del sistema de salud, careciendo las
mas de las veces de experiencia y preparacion especifica en administracion. Por
otro lado, también encontramos directivos que son expertos en administracion, pero
que desconocen los problemas de salud. La salud publica como esfuerzo
organizado de la sociedad y el estado por la salud, bienestar y la calidad de vida
trasciende a los servicios de salud, razén por lo cual se hacen mas complejos los
procesos de conduccion. Por lo tanto, se requiere dirigir con fundamentos
cientificos, con claridad de que la gerencia en salud o administracion en salud es
ciencia, ademas de técnicay arte y sumado al nivel de integracion externa del sector
de la salud con otros sectores es necesario considerar a la Intersectorialidad,
componente politico y tecnoldgico de la gerencia imprescindible para dar respuesta
de solucién a la determinacion social de la salud



