¢QUE ES EL PROCESO DEL CONFLICTO-

EL PROCESO DEL CONFLICTO PUEDE DIVIDIRSE EN CINCO ETAPAS: OPOSICION O
INCOMPATIBILIDAD POTENCIAL, COGNICION Y PERSONALIZACION
INTENCIONES, COMPORTAMIENTO Y RESULTADOS. |




ETAPAS DEL CONFLICTO

* Oposicion o incompatibilidad potencial.

* Cognicion y personalizacion

* Intenciones.



. Caracteristicas de cada etapa del conflicto.

la comunicaciéon puede originar conflictos. Representa las fuerzas opositoras
que surgen de dificultades semdnticas, malos entendidos y “ruido” en los canales de

comunicacion.

En este contexto, con el término estructura comprendemos variables como el
tamano del grupo, grado de especializaciéon de las tareas asignadas a los miembros
claros, compatibilidad de miembros y metas, estilos de liderazgo, sistemas de rec
el grado de dependencia entre los grupos.

Las diferencias en los sistemas de valores son ca

* Etapa ll: Cogn|c|
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participacion emocional en un conflicto que crea ansiedad, tenciéon

frustracion, v hostilidad .

Decisiones de actuar de determinada manera.

Deseo de satisfacer los intereses propios, cualesquiera que sean las repercus

en otras partes del conflicto.

Situacién en la que las partes de un conflicto desean satisfacer los



Uso de las técnicas de resolucién y estimulacion para alcanzar el

grado deseado de conflicto.

conflictos por las tareas y los procesos, con exclusion de las
relaciones. Un conflicto es constructivo cuando mejora la calidad de las decisiones, esti
creatividad y la innovacion, alienta el interés y la curiosidad entre los miembros, k
medio para airear los problemas y liberar tensiones y fomenta un ambiente ¢

autoevaluacién y cambio.

sultados ¢ Se conocen bien las consecuenc
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COmo crear conflictos funcionales:



EJEMPLIFICACION CON CASOS REALES EN CADA ETAPA DEL
CONFLICTO.

Ser director de una empresa y, al mismo tiempo, ser socio de otra empresa proveedora de

la que se dirige.

Sé que se estdn riendo de mi (leer el pensamiento, personalizacion).
Que alguien gana una apuesta y el oponente pierde.

el clima, el tipo de vida, la constitucidn del individuo, etcétera. Todo esto hace que s
imposible establecer periodos plenamente precisos, ya sea desde el punto de vista cronolé:

desde la perspectiva de su misma naturaleza.

{1: - una de las empresas de abogados mds cidas de Nueva York, Shea &

P 30 socios no podian llevarse bien. Como dijo un consultor j

Jna iferencias fundamentales y de pri
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e Licenciatura en medicina
Veterinaria Yy zootecnias

e Nombre el alumno:
e Fdwin Airam Lopez Dérez.
e Catedriatico:
e Estefy Darany Castro Perevra.
e Cuarto cuatrimestre
e Trabaioc:
e Trabaio de plataforma.
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