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Los conflictos de
tareas se
relacionan con el
contenido y las
metas del trabajo.
Los conflictos de
relaciones se
generan en las
relaciones
interpersonales.

La teoria interaccionista no
postula que todos los
conflictos sean buenos.
Mas bien, algunos
conflictos sustentan las
metas del grupo y mejoran
su desempefo; conflictos
funcionales que son
formas constructivas.

CONFLICTOS
FUNCIONALES O

DISFUNCIONALES

los estudios se
demuestra  que
los conflictos de
relaciones casi
siempre son
disfuncionales.

los conflictos por
los procesos de
baja intensidad y
los conflictos por
las tareas de
intensidad escasa
a moderada son
funcionales.







