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El modelo autocratico

depende del poder. Quienes se hallan al mando deben tener el poder de ordenar “usted
hace esto, o se atiene a las consecuencias”, lo que significa que se sancionara al
empleado que no siga las érdenes. En un ambiente autocratico, la orientacion de los
administradores es la autoridad oficial, formal. Esta autoridad se delega por el derecho de
mando sobre la gente a la cual se aplica.

El modelo autocratico fue un modelo aceptable para guiar la conducta de los
administradores cuando no habia opciones bien conocidas, y todavia es Util en ciertas
condiciones extremas, como una crisis organizacional.9 Sin embargo, la combinacién de
un conocimiento emergente sobre las necesidades de los empleados y el cambio en los
valores sociales sugiere que hay mejores formas de administrar los sistemas
organizacionales. Se requeria un segundo paso en la escalada del progreso, y pronto
llegaria.

El modelo de custodia

Conforme los administradores comenzaron a estudiar a sus empleados, pronto
reconocieron que aungue los empleados administrados en forma autocratica no
realimentaban verbalmente a sus jefes, no cabia duda de que “si reflexionaban”. Habia
muchas cosas que querian decir, y algunas veces lo decian cuando renunciaban o
cuando perdian los estribos. Los empleados estaban llenos de inseguridad, frustraciones
y agresividad hacia sus jefes. Como no podian ventilar sus sentimientos directamente,
algunas veces se iban a casa y los desahogaban con su familia o vecinos; asi que toda la
comunidad sufria esta relacion.

La busqueda de una mejor forma no es una condena al modelo de custodia en su
conjunto, sino una condena al supuesto de que sea “la respuesta definitiva”, la mejor
forma de motivar a los empleados. El error de razonamiento ocurre cuando los
administradores perciben que el modelo de custodia es tan deseable que no hay
necesidad de construir sobre él para llegar a algo mejor. Aunque este modelo es deseable
para proporcionar seguridad a los empleados, es mejor verlo como fundamento para la
siguiente etapa.

El modelo de apoyo

El modelo de apoyo depende del liderazgo en lugar del poder o el dinero. Mediante el
liderazgo, la administracién aporta un ambiente que ayuda a los empleados a crecer y
lograr, en beneficio de la organizacion, las cosas de las que son capaces. El lider supone
gue los trabajadores no son pasivos por naturaleza ni se resisten a las necesidades
organizacionales, sino que son asi por un ambiente de trabajo que ofrece un apoyo
inadecuado. Ellos asumiran la responsabilidad, desarrollaran el impulso para hacer su
propia contribucién y buscaran mejorar si la administracion les da la oportunidad. Por
tanto, la orientacion de la administracion es apoyar el desempefio del trabajo del
empleado mas que sélo apoyarlo mediante la oferta de prestaciones, como en el enfoque
de custodia. Como la administracion apoya a los empleados en su trabajo, el resultado
psicolégico es un sentimiento de participacion e intervencion en las tareas de la
organizacion. Los empleados dicen “nosotros” en lugar de “ellos” cuando se refieren a su
organizacion. Se motivan con mas fuerza que con modelos anteriores porque sus



necesidades de estatus y reconocimiento se satisfacen mejor. Asi, despertaron sus
impulsos para el trabajo. La conducta de apoyo no es la clase de ayuda que implica
dinero.

El modelo colegiado

el modelo colegiado depende de que la administracion construya un sentimiento de
asociacion con los empleados. El resultado es que los empleados se sienten necesarios y
utiles. También creen que los administradores hacen su propia contribucién, asi que es
facil aceptar y respetar su papel en la organizacion. Se considera que los administradores
son contribuyentes conjuntos, mas que jefes.

El modelo de sistemas

El modelo de sistemas refleja los valores propios del comportamiento organizacional
positivo, que se centra en identificar, desarrollar y administrar las fortalezas psicolégicas
de los empleados. En este enfoque, los administradores centran su atencion en ayudar a
los empleados a desarrollar sentimientos de esperanza, optimismo, seguridad en si
mismos, empatia, fiabilidad, estima, valor, eficacia y elasticidad. Al parecer, estas
capacidades positivas se relacionan con los resultados clave de la ciudadania
organizacional, actuacion valiente basada en principios, desempefio objetivo y
satisfaccion de los empleados.

CONCEPTO DE ORGANIZACION:

para que las personas puedan dar resultados y contribuir a la prosperidad de las
organizaciones necesitan recursos fisicos y materiales como tecnologias, materias
primas, equipos, instalaciones y dinero, los cuales son manejados o procesados por
personas.

Las organizaciones son instrumentos sociales que permiten a muchas personas combinar
sus esfuerzos y lograr juntas objetivos que serian inalcanzables en forma individual.
Forman un sistema cooperativo racional.

El trabajo en las organizaciones depende fundamentalmente de las personas. Aun cuando
las organizaciones posean recursos financieros, materiales y mercadolégicos, e
infraestructura tecnolégica (maquinas, equipo, tecnologia), necesitan de las personas
para utilizar esos recursos y operar la tecnologia en forma eficiente y eficaz. No existen
organizaciones sin personas.



