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Súper nota de la unidad III Y IV 

 

El trabajo social como procesos y metodología de acción comunitaria: 

 Es una de las formas que ayudan en buscar el bienestar de las personas por lo cual 

se guían mediante procesos y pasos para que ellos busquen el bienestar de la 

sociedad 

 Métodos de trabajo social: Individual, Grupal y comunitario. 

Proceso comunitario 

 Un proceso comunitario tiene como una de las finalidades de ver las necesidades 

de las personas que viven en la comunidad, las cuales trabajar para que ellos tengan 

una vida apropiada.  

 Organización comunitaria: mejora la vida de en recursos y recursos comunitarios. 

Protagonistas: administración, técnicos/servicios y población  

 Agentes de la intervención 

 Profesionales: psicólogos, sociólogos, trabajadores sociales, educadores, etc. 

 Agentes comunitarios: monitores, educadores populares, líderes comunitarios. 

Factores estructurales: territorio, población, demanda y recursos 

 Territorio: es en donde se trabajará conforme a las personas ya que el trabajador 

comunitario debe de saber en dónde trabaja para resolver los conflictos. 

   La población: el trabajador social debe de conocer la sociología y las estadísticamente 

la población en donde va a trabajar 

 Recursos: hay tres tipos de recursos (públicos, privados y voluntarios) 

 La demanda: son las necesidades que tiene la población por la cual ellos deben de 

insistir una petición para ver sus derechos de personas 

Elementos metodológicos 

 Son los pasos que ayudan en saber la información de la población para estar 

siempre dispuesto en buscar el bienestar de ellos  

 Información, audición, coordinación, programación/ evaluación y documentos 

Información/recogida/devolución 

 Estos son uno de los protagonistas de los más importantes ya aque estos ayudan 

en trabajar en conjunto de las personas que viven en la comunidad y esto integran 

en:  

 Teoría  Metodología   Instrumentos  

 La misma informacion 
para los tres 

 Los mediadores  Cartas, actas. 

 El mismo contenido  Los recursos   Fichero. 

 No se incluye en nadie  El plan 
informacion 

 periódico 



 

 Coordinación y audición 

 la intervención comunitaria no tiene que sobreponerse a lo que ya se esta haciendo 

en una comunidad  

 la intervención comunitaria tiene que valorizar de lo que ya existe. 

 La coordinación busca: la ampliación de servicios o instituciones. 

Conocimientos y audición 

 Una comunidad no puede avanzar en su proceso de cambio y de mejorar sin 

conocer asi misma. 

 La audición: es un método basado fundamentalmente en la estructura del escucha 

activa y a los tres protagonistas. 

 La audición es fundamental un método de intervención. 

Programación y evaluación. 

 El método de la programación es inherente al proceso comunitario ya que sin 

programación el proceso sería un conjunto indiscriminado. 

 Ya que también se basa en planear todo lo que se hará ya que es una programación 

de lo que se hará o se verá. 

 La evaluación: Es una actividad fundamental de cualquier proceso comunitario y se 

basa naturalmente en documentación correcta del trabajo realizado. 

Técnicas innovadoras de participación  

Nombre  Técnica  Como se usa 

Sociograma  Representación grafica Ayuda en tomar conciencia 
de los actores 

Organigrama  Ayuda en estudiar la 
estructura de una institución 

En caso de una 
organización  

Tormenta de ideas  Es una técnica que ayuda 
en diseñar el futuro 

Útil para generar ideas  

Encuesta participativa. Que se refleja en muestreo Exploración de las 
circunstancias 

Impacto del futuro Ver lo que se hará a futuro Generar opiniones 

 

Los métodos de intervención en trabajo social desde la perspectiva paradigmáticas de las 

ciencias sociales. 

 Se incluyen a grupos de métodos que comparten ideas y prácticas de intervención 

de los trabajadores sociales. 

 Se comprueba la perspectiva paradigmática. 

Modelo de trabajo social feminista 

 Se basa en que las mujeres estén también en una de las formas de poder participar 

en los proyectos sin importar que nadie las juzgué. 

 Mayor participación de ellas. 


